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ABSTRAK

Literasi masyarakat yang rendah menjadi salah satu penyebab rendahnya indeks
kualitas Sumber Daya Manusia (SDM) di Indonesia. Kota Surabaya merupakan
kota literasi telah melakukan tindakan korektif guna meningkatkan budaya literasi
melalui program Gendis Sewu (Gerakan Melahirkan 1000 Penulis dan 1000
Pendongeng). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Perpustakaan
Rakyat Pagesangan Kecamatan Jambangan Kota Surabaya menjalankan proses
manajemen strategi guna meningkatkan budaya literasi melalui program Gendis
Sewu. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, dengan
data yang diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa strategi yang dilakukan Perpustakaan Rakyat
Pagesangan Kecamatan Jambangan Kota Surabaya telah berjalan dengan baik. Hal
ini dibuktikan dengan berbagainya inovasi program dan ditunjang dengan
kemampuan SDM dari program Gendis Sewu yang memadai. Adapun hambatan
yang terjadi yaitu fase pengenalan awal dan adanya peran orang tua untuk
mengenalkan dongeng. Namun untuk mengatasi hambatan tersebut telah dilakukan
langkah korektif dengan berfokus pada tindakan perbaikan dan pemecahan masalah
sebagai respon atas hambatan yang ada. Akan tetapi, program Gendis Sewutidak
menjalankan penetapan anggaran yang sesuai dengan prinsip anggaran sektor
publik atau dengan kata lain non budgeter.

Kata Kunci: Literasi, Budaya Literasi, Program Gendis Sewu
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ABSTRACT

Low public literacy is one of the reasons for the low quality index of Human
Resources (HR) in Indonesia. The city of Surabaya, which is a city of literacy, has
taken corrective actions to improve literacy culture through the Gendis Sewu
program (The Movement to Give Birth to 1,000 Writers and 1,000 Storytellers).
This study aims to find out how the Pagesangan People's Library, Jambangan
District, Surabaya City carries out a strategic management process to improve
literacy culture through the Gendis Sewu program. This study used a qualitative
descriptive research method, with data obtained through observation, interviews
and documentation. The results of this study indicate that the strategy implemented
by the Pagesangan People’'s Library, Jambangan District, Surabaya City has been
going well. This is evidenced by various program innovations and supported by
adequate human resource capabilities from the Gendis Sewu program. The
obstacles that occur are the initial introduction phase and the role of parents to
introduce fairy tales. However, to overcome these obstacles, corrective steps have
been taken by focusing on corrective actions and problem solving in response to
existing obstacles. However, the Gendis Sewu program does not carry out budget
decisions that are in accordance with the principles of public sector budgeting or
in other words non-budgetary.

Keywords: Strategy, Literacy Culture, Gendis Sewu Program
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