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ABSTRAK 

Kemajuan dan berkembangnya sistem informasi saat ini menjadi sebuah faktor 

yang sangat penting untuk sebuah instansi Pendidikan terlebih perguruan tinggi. 

Sistem Informasi Mahasiswa merupakan sistem informasi berbasis online yang 

dirancang untuk dapat memenuhi berbagai persyaratan minimum yang dibutuhkan 

dalam kegiatan pengolahan informasi perkuliahan, mulai dari proses pengumpulan, 

input, dan pengolahan data pada sistem informasi akademik. Selain kedua hal 

tersebut, beberapa informasi seringkali tidak ter-update secara cepat, seperti pada 

saat input judul skripsi namun tidak mincul ketika di search.  Penelitian ini 

bertujuan untuk mengukur faktor-faktor yang mempengaruhi kesuksesan SIMAS 

Universitas Hayam Wuruk Perbanas Surabaya dan menguji hubungan antar 

variabel terhadap net benefit. Model penelitian yang digunakan pada penelitian ini 

adalah Information System Success Model 2003, dengan enam variabel pengukuran 

yaitu variable information quality, system quality, service quality, intention to use, 

user satisfaction, dan net benefist. Responden sebanyak 304 mahasiswa aktif 

Universitas Hayam Wuruk PERBANAS Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan 

variable information quality dan user satisfaction signifikan terhadap variable 

Intention to use, sedangkan variable information quality dan variable system 

quality signifikan terhadap variable user satisfaction, variable system quality dan 

variable user satisfaction signifikan terhadap variable net benefits. 

Kata kunci: information system success model, net benefit, Delone dan Mclean  
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