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ABSTRAK 

 

 Sebagai salah satu satu pintu gerbang masuk atau keluar Bali dari Pulau Jawa, 

Pelabuhan Penyeberangan Ketapang-Gilimanuk memerlukan pelayanan yang baik 

dan dikelola secara efisien. Teknologi informasi sebagai salah satu solusi yang dapat 

memberikan dampak positif terhadap peningkatan kualitas pelayanan Pelabuhan 

Penyeberangan Ketapang-Gilimanuk, sehingga permasalahan mengenai dalam hal 

kecepatan dan ketepatan waktu pelayanan dapat teratasi. Tujuan penelitian ini untuk 

merancang dan membangun sistem informasi pelayanan administrasi kendaraan di 

PT. ASDP Indonesia Ferry Persero Cabang Ketapang. 

 Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini tahapannya dimulai 

dari perencanaan (wawancara, analisis, dan analisis solusi), pemodelan sistem yang 

akan dibuat menggunakan Iconix Proccess, pemodelan basis data, pembuatan 

program dan terakhir adalah testing atau pengujian program. Pengembangan sistem 

pada metode penelitian ini dilakukan menggunakan metode XP (Extreme 

Programming) serta menggunakan database NoSql yaitu Firebase untuk menyimpan 

dan membangun real time database. 

Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Penyebrangan Kendaraan ini telah 

dibangun dengan mempunyai tiga pengguna akses yang berbeda yaitu Administrator, 

Operator, dan User sebagai pengguna sistem yang berbasis android. Dengan 

demikian masing-masing pengguna dapat memperoleh informasi yang sesuai dengan 

peran masing-masing serta pengintegrasian data dapat dilakukan antar pengguna. 

 

Kata Kunci :   

Rancang bangun, sistem informasi, pelayanan administrasi, Iconix Proccess.  
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