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ABSTRAK
Pada era teknologi yang semakin maju ini penggunaan sosial media telah digemari oleh

semua kalangan, yang bertujuan untuk mendapatkan informasi, mengeluarkan hak
suara dengan berpendapat, bersosialisasi dan lain-lain. Di sosial media banyak terdapat
informasi yang mengandung opini, pendapat ataupun tanggapan, hal ini sering
menyebabkan terjadinya ketimpangan antara informasi yang sedang dibicarakan dan
informasi yang diinterpretasikan serta banyaknya penyebaran informasi yang tidak
benar adanya sehingga tidak benar-benar bisa dipahami sentiment yang ingin
diutarakan maupun disampaikan. Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui akurasi dari percobaan pembelajaran mesin dengan menerapkan model
Multinomial Naive bayes dan Gaussian Naive Bayes yang akan melakukan analisis
terhadap sentiment mengenai tweet dengan topik Bjorka. Penelitian ini dilakukan
dengan menerapkan kedua model Naive Bayes tersebut dengan menggunakan kurang
lebih 1500 data tweet. Data yang dimiliki dibagi dengan perbandingan 90% data
training, dan 10% data testing. Percobaan menggunakan Multinomial Naive Bayes
menghasilkan akurasi sebesar 73%, sedangkan percobaan menggunakan Gaussian
Naive Bayes menghasilkan akurasi sebesar 55%.

Kata kunci: Sentimen analisis, tweet, Multinomial Naive Bayes, Gaussian Naive
Bayes



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan petunjuk, pertolongan serta seluruh nikmat-Nya kepada kita, dengan izin
dan ridho-Nya lah penulis dapat menyelesaikan laporan skripsi ini yang berjudul
“Perbandingan Akurasi Algoritma Multinomial, Bernoulli, dan Gaussian Naive Bayes
Untuk Sentimen Analisis Hacker Bjorka Pada Sosial Media Twitter”

Banyak dukungan dan bantuan yang didapatkan selama melakukan penelitian
hingga akhirnya mampu menyelesaikan penulisan laporan skripsi ini. Dengan rasa
hormat, penulis mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak terkait yang turut
membantu dan terlibat dalam penyusunan laporan ini dari awal hingga akhir.

Penulis menyadari mungkin masih ada kekurangan pada laporan skripsi ini
mengingat keterbatasan pengetahuan dan kemampuan. Oleh karena itu, penulis sangat
mengharapkan masukan, kritik, dan saran yang dapat membangun untuk

mengembangkan laporan ini.

Surabaya, 26 Januari 2023

Penyusun



UCAPAN TERIMA KASIH

Dalam penyusunan dan penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan,
bimbingan, serta dukungan dari beberapa pihak. Oleh karena itu dalam kesempatan ini
penulis menyampaikan terima kasih kepada Allah SWT yang selalu ada dan memberi
kelancaran, kemudahan, kekuatan dan sumber dari segala pencerahan.

Tidak lupa penulis berterima kasih kepada yang terhormat :

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, M.MT selaku Rektor Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

2. Dr. Novirina Hendrasarie, S.T, M.T. Selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

3. Fetty Tri Anggraeny, S.Kom, M.Kom selaku Ketua Program Studi Teknik
Informatika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

4. Fetty Tri Anggraeny, S.Kom, M.Kom. selaku dosen pembimbing | dan
Bapak Wahyu Syaifullah Jauharis Saputra, S.Kom., M.Kom.. selaku dosen
pembimbing I, yang telah sabar, ikhlas meluangkan waktu, tenaga dan
pikiran untuk memberikan bimbingan, motivasi, arahan, dan saran-saran
yang sangat berharga kepada penulis selama penyusunan skripsi ini.

5. Staff dan dosen Teknik Informatika Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jawa Timur yang telah memberikan ilmu, arahan, dan
pengalamannya selama perkuliahan.

6. Kedua orang tua penulis, Wahyu Setya Andhika, S.H, M.H dan Etty
Hartiningsih, S.Sos. yang selalu memberi semangat, motivasi, dan
mendoakan untuk kebaikan, keberhasilan maupun kesuksesan penulis.

7. Nadia Ristya Dewi, Helna Freecenta, dan Taufiqur Rohman, yang telah
sabar berjuang bersama dalam suka maupun duka dengan saling
menguatkan dan saling memberikan dukungan selama perkuliahan di
Teknik Informatika Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa
Timur.

8. Teman-teman Teknik Informatika angkatan 2018, yang sudah bersedia



membantu, mengisi, dan menjadi bagian dalam cerita hidup dan
perkuliahan penulis.
9. Semua pihak yang tidak dapat penulis ucapkan yang juga turut mendoakan
dan menyemangati penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.
Terima kasih atas segala bantuan, dukungan dan doa-doanya semoga Allah SWT
memberikan balasan yang setimpal kepada semua pihak yang telah membantu penulis
sehingga penulis mampu dan berhasil menyelesaikan penelitian dan proses penyusunan

laporan penelitian skripsi dengan baik dan tepat.

Surabaya, 26 Januari 2023

Penulis

Vi



DAFTAR 1Sl

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ettt i
ABSTRAK ...ttt ettt ettt et et R R e Rt R E et et et et Re et e e rentenre et e tenen iii
KATA PENGANTAR ..ottt bbbttt sttt iv
UCAPAN TERIMA KASIH. ..ottt ene s %
DAFTAR ISttt bbbttt st sttt neene et vii
[ e N R Y = | SO iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbbttt bbbttt ns X
BAB | PENDAHULUAN .......ootitiiitce ettt st naenaans 1
11 Latar BelaKang ..ottt st 1
1.2, RUMUSAN MaSAIAN.......coiiiiiee et 3
1.3, Batasan MasSalah .........cccoiiiiiiiiiieieee e 3
LL4, TUJUBN ottt bbbttt b bbb n et 4
1.5, Manfaat PENelitian ..o e 4
BAB [ TINJAUAN PUSTAKA ..ottt sttt ene s 5
2.1 Penelitian PeNdanUIU...........ccooriiiiieie e 5
2.2 ANALISIS SENTIMEN ...ttt 6
0 N IV 1 - USSR 6
2.4 TEXEMINING oooviieic e st e e e et sre et re e aras 7
2.5 TEXE PrePIOCESSING . ...civeitiitititeiteteieie ettt sttt bbb e e ene s 7
25.1 CaSE FOIAING ...vovieeecece e e e e 8
2.5.2 TOKENIZING .. 8
2.5.3 StOPWOrd REMOVAL.........eciiiiciice e e 8
254 SEEMIMING .ottt ene s 9
2.6 EKSIrAKST FITUF ...c.eiuiciiciccc et 9
2.6.1 TR-IDF e 10
2.7 NaiVe Bayes ClasSifier........ccccoiiiiiiiiiieii st 11
2.7.1 Multinomial NaTVE Bayes .........ooviiieie et e 12
2.7.2 Bernoulli NATVE BAYES .......ccoiiiiiiieiiieieisest ettt 13
2.7.3 Gaussian NaTVE BayeS.......ccviiriiieee ettt 13
2.8 CONFUSION MALIIX ....viivieiiiiisieie sttt et sreea e te e e e sreereenee s 13
28.1 AACCUTACY ...tttk ettt a e bt bt e b sttt e bt e beesbe e st e e ebbeenbeebeen 15
2.8.2 o = Tot 1] o] o PSS 15

vii



2.8.3 [T | PR 15

2.84 FLoSCOME ..ttt bbb 15
BAB [ METODOLOGH ...ttt ettt s aena s eneenens 16
3.1  Tahapan pengerjaan tugas akhir...........ccccooviiiiiiicic i 16
T (1o | I (=T - (0 TSP 16
3.3 ANalisa dan DESAIN .......coueiiiiiiiiiiiese e e 17
3.4 Akuisisi Data dan Labelling..........coooeiiiiiiiiieee e 19
3.5 Preprocessing dan EKSraksi FItUr...........ccovoiiiiiiiii i 23
3.6 N 111G K I D - SR 31
3.7 Pengujian Sistem dengan Confusion MatriX...........cccceeveviiiiieriieiiee s 31
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt naeneas 32
1.1 LingKungan Penelitian ... 32
111 Spesifikasi Perangkat Keras..........coceveiiiiiiii i 32
1.1.2 Spesifikasi Perangkat LUNaK ...........ccoiiiiiiiiiiicese e 33
1.2 Proses pengambilan data..........ccccooiiiiioiiiicic s 33
1.3 PreproCeSSINg At ........ccoovririiririeieieieeee et 39
1.4 EKSHAKST FIEUN ..ottt 55
1.4.1 LI | SRS S 55
ST o] 1 v =V o T4 () AU 57
1.6 O N Fo T 1 ) SRS 59
1.7 ProSes PENQUJIAN .....ccviieieciicie ettt sttt sre et et sae s 60
BAB V PENUTUPAN ...ttt se e st e e st e e e s sba e e e s sbae e e s snrbeeaeane 67
5.1 KESIMPUIAN ..ottt sre et 67
5.2 ST - [P RPN 67
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e st e et e e st e e st e e s abe e ebe e s taeesteeenares 69

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 CaSe FOIAING .....cuviieiiieiieec e 8
Tabel 2.2TOKENIZING .....cciiiieie et sae et e re e e e snaenns 8
Tabel 2.3 Stopword REMOVAI .........ccvviiiiiiiiiieeee s 9
Tabel 2.4 STEMMING......iiieiiee e st esre e e e e e nns 9
Tabel 2.5 Multiclass ConfuSION MALIIX..........coueiieririeiieriee et 14
Tabel 3.1 Tahapan Pengerjaan Tugas AKNIF ........cccccviveiiieiicie e 16
Tabel 3.2 Labelling pada tWEET ..........ccooiiiiiieiee s 22
Tabel 4.1 Spesifikasi perangkat keras yang digunakan.............c.cccccveverieeieeresiiesinennens 32
Tabel 4.2 Spesifikasi perangkat lunak yang digunakan ..............ccoceoeveneninenincnnne 33
Tabel 4.3 Confusion matrix Multinomial Naive Bayes ..........c.ccccovevviveiiiieciieieene 63
Tabel 4.4 Confusion matrix Bernoulli Naive Bayes...........ccoovviieienenciencncn 63
Tabel 4.5 Confusion matrix Gaussian Naive Bayes ..........cccccccevvveieeieiieiecic e 64
Tabel 4.6 Classification Report Multinomial Naive Bayes ..........cccccocevenineninnninne. 64
Tabel 4.7 Classification Report Bernoulli Naive Bayes ...........cccccvevviieiieiiecieieennnns 65
Tabel 4.8 Classification Report Gaussian Naive Bayes..........c.ccooeveveieneienencninnn 65



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Tahapan TeXt PreproCeSSinNg .......cccvevveiivereiiiesiesieeiesieeseseeseeseeseesseeneens 8
Gambar 3.1 FIOWChArt SISTEM.........cccviiiiieeiie e e 17
Gambar 3.2 Tahapan Akuisisi Data dan Labelling...........ccccooovvveveiiiiiccece e 19
Gambar 3.3 Grafik tren dari Google tren pencarian keyword “Bjorka”.............c.cccue.ee. 20
Gambar 3.4 Crawling TWEEL .........coii e 21
Gambar 3.5 Labelling.........oooiiiie s 23
Gambar 3.6 Pemisahan data text untuk tahap preprocessing........ccccccvvevveveervereeenenns 24
Gambar 3.7 Tahapan PreproCeSSING.........coeieiirerieieie ettt seeens 24
Gambar 3.8 Tweet berdasarkan Kelas ..o 25
Gambar 3.9 Flowchart proses Case FOIAING.........cccovieiirininiiinieeeee s 25
Gambar 3. 10 Flowchart alur proses TOKENIZING........c.ccvvevueeeeiieeieeieseese e 26
Gambar 3.11 Flowchart alur proses Stopword Removal ............ccocevviieneienincnnne. 27
Gambar 3.12 Flowchart alur proses Stemming.........cccccvevveievieerecieseese e 28
Gambar 3.13 File csv berisi tweet setelah preprocessing .........ccocveveverererenenennnnn 29
Gambar 3.14 Tahapan Ekstraksi fitur TF-IDF ..o 30
Gambar 3.15 Tahapan KIasifikasi............ccocieiiiiiiii s 31
Gambar 4.1 API token twitter deVEIOPEr...........ccvevviiieiieie e 34
Gambar 4.2 File csv hasil crawling data .............ccooveeiiieninecee s 36
Gambar 4.3 Proses pelabelan data tweet............cccvvveieeie e 37
Gambar 4.4 Jumlah data Sentimen yang dibagi tiga Kelas.............ccccceoeiiiiiininnnnnn. 38
Gambar 4.5 Bar chart data Sentiment............coovviiiniiieiese s 39
Gambar 4.6 Data yang akan diproSES..........cceiiriiiriieieresese s 41
Gambar 4.7 data setelah melalui proses Case Folding.........cccccevveveiecie e, 43
Gambar 4.8 Data setelah melalui proses toKenizing .........c.ccocevvvieeeieieneieneseee 44
Gambar 4.9 Data setelah melalui proses Stopword removal .............cccccveveiieieennen. 46
Gambar 4.10 Data setelah melalui proses Stemming .........ccocveviiieienenenenesceee 48
Gambar 4.11 Data hasil StEMMING.........ccccoiiiieiiiieceee e 49
Gambar 4.12 Data setelah proses remove punctuation ...........c.ccoceeeeerenenenenesnenns 50
Gambar 4.13 Data bersih dan SENtIMEeN ...........ccooiieieieie s 51
Gambar 4.14 file csv berisi data setelah preprocessing .........ccocuvveveeverenenenienesnnnns 52
Gambar 4. 15 Load data file preproCessing .......coovveveveeieiiesiese e see e 54
Gambar 4.16 konversi ke label polaritas. ..o 55
Gambar 4.17 vektor TF-IDF dari data teXt .........cccoeierereiiieiesieeeee e 56
Gambar 4.18 numpy array integer data teXt ............coverereiininineeee s 57
Gambar 4.19 Data yang digunakan untuk training ..........ccccccevvveveevieieeiesie e 58
Gambar 4.20 Data yang digunakan untuk teSting ............cocerererinenieiene e 58
Gambar 4.21 Classification Report Multinomial Naive Bayes...........cccccoevvevveiiveennn. 61
Gambar 4.22 Classification Report Bernoulli Naive Bayes..........ccccooceveieiencnnnnnne. 61
Gambar 4.23 Classification Report Gaussian Naive Bayes.........c.cccccevvevieviecineennne. 61
Gambar 4.24 Accuracy Multinomial Naive Bayes ..........ccccvvveiiiiniiiene e 62
Gambar 4.25 Accuracy Bernoulli Naive Bayes .........cccccceiveiieiie e 62
Gambar 4.26 Accuracy Gaussian Naive Bayes..........ccoveririninininieiene s 62



	d530a9d5830adf922f9bd3444798b5ee519a5106ef399baad831159e18a823f6.pdf
	Lembar_pengesahan_skripsi
	d530a9d5830adf922f9bd3444798b5ee519a5106ef399baad831159e18a823f6.pdf

