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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh presepsi harga
(X1), citra merek (X2), dan kualitas produk (X3) terhadap perpindahan merek ()
(Studi pada konsumen Teh Botol Sosro di Fakultas Ekonomi dan Bisnis UPN
“Veteran” Jatim), hal ini bertujuan untuk mengurangi konsumen melakukan
perpindahan merek. Adanya penurunan pasar penjualan Teh Botol Sosro selama 5
tahun berturut-turut yang mengindikasikan terjadinya fenomena beralihnya
pengkonsumsian konsumen atas Teh Botol Sosro ke minuman teh dalam kemasan
siap minum merek lainnya. Fenomena tersebut biasa disebut perpindahan merek.
Ada banyak faktor yang dapat mempengaruhi konsemen dalam melakukan
perpindahan merek. Faktor yang di ambil untuk penelitian ini adalah faktor
presepsi harga, citra merek, dan kualitas produk.

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2016.
Penelitian ini menggunkan metode non-probability sampling dengan teknik
pengambilan sampel purposive sampling menghasilkan jumlah sampel sebesar 60
responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square
(PLS).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa presepsi harga dan kualitas produk
berdampak meningkatkan keinginan konsumen untuk melakukan perpindahan
merek terhadap produk Teh Botol Sosro. Sedangkan, citra merek tidak
memberikan dampak yang besar terhadap perpindahan merek produk Teh Botol
Sosro.

Kata Kunci: Presepsi Harga, Citra Merek, Kualitas Produk, Perpindahan
Merek





