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ASPECT-BASED SENTIMENT ANALYSIS PADA ULASAN APLIKASI 

BCA MOBILE DENGAN MENGGUNAKAN METODE TF-IDF DAN 

ALGORITMA NAÏVE BAYES CLASSIFIER 

Nama Mahasiswa : Rizqy Ahsana Putri 

NPM : 19081010058 

Program Studi : Informatika 

Dosen Pembimbing : Hendra Maulana, S.Kom, M.Kom 

Fetty Tri Anggraeny, S.Kom, M.Kom 

ABSTRAK 

BCA mobile merupakan salah satu aplikasi mobile banking yang populer di 

Indonesia. Aplikasi BCA mobile versi android dapat diunduh gratis melalui Google 

Playstore. Di google playstore, para calon user bisa melihat ulasan-ulasan untuk 

mengetahui pengalaman pengguna lain dalam menggunakan aplikasi tersebut. 

Selain berguna bagi calon user, ulasan ini juga berguna bagi developer aplikasi 

untuk dapat mengetahui aspek-aspek apa saja yang sudah baik dan aspek-aspek apa 

yang kurang baik sehingga bisa dijadikan bahan evaluasi untuk update kedepannya.  

Penelitian ini akan mengimplementasikan algoritma Naïve Bayes Classifier 

dan metode TF-IDF untuk melakukan analisis sentimen berbasis aspek pada ulasan 

aplikasi BCA mobile, yang bertujuan untuk mengukur tingkat performansi 

algoritma Naïve Bayes dalam mengklasifikasi ulasan ke dalam dua kelas, yaitu 

kelas sentimen positif-negatif, sekaligus mengetahui kelebihan dan kelemahan 

aplikasi BCA mobile. Dataset yang digunakan sebanyak 1000 data ulasan yang di-

scrapping dari Google Playstore. 

Dari hasil pengujian didapat tingkat akurasi yang cukup tinggi, yaitu 

berkisar antara 82% sampai 96%. Selain itu, dari penelitian ini juga dapat diketahui 

bahwa kelebihan yang dimiliki aplikasi BCA mobile terdapat pada aspek efficiency 

dan satisfaction. Sedangkan untuk kelemahannya, BCA mobile masih banyak 

mendapat sentimen negatif terutama pada aspek learnability dan error. 

 

Kata Kunci : Naïve Bayes, TF-IDF, Analisis Sentimen, BCA mobile 
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