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ABSTRAK 

Kemajuan teknologi telah memudahkan banyak orang untuk 

mengungkapkan pendapatnya dalam bentuk opini dan tanggapan terhadap suatu 

permasalahan di media sosial, salah satu media sosial yang sering digunakan adalah 

twitter. Dengan adanya twitter, masyarakat Indonesia bisa dengan bebas 

mengemukakan opini dan tanggapan mereka, tanpa terkecuali tentang penggunaan 

sebuah aplikasi. Penggunaan aplikasi PeduliLindungi sangat berpengaruh pada era 

pandemi COVID-19, oleh karena itu dilakukan analisis sentimen untuk 

menganalisis opini, tanggapan, dan penilaian terhadap penggunaan aplikasi 

tersebut. 

Dalam penelitian ini metode yang diimplementasikan dalam melakukan 

analisis sentimen adalah Convolutional Neural Network (CNN) yang dioptimasi 

dengan algoritma genetika Particle Swarm Optimization (PSO). Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data sentimen tentang pengguna aplikasi 

PeduliLindungi dengan jumlah data sebanyak 1951 data dengan rincian 984 data 

negatif dan 967 data positif. 

Setelah dilakukan beberapa skenario proses training dan testing didapatkan 

hasil performa model CNN-PSO pada penelitian ini mendapatkan akurasi sebesar 

81% sedangkan performa model CNN yang tidak dioptimasi mendapatkan nilai 

akurasi sebesar 77%.  

 

Kata kunci: Analisis Sentimen, PeduliLindungi, CNN, PSO 
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