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ABSTRAK 

 

Perusahaan baik swasta maupun BUMN membutuhkan teknologi informasi 

untuk dapat mempermudah setiap proses bisnisnya serta pengelolaan informasi 

secara tepat, cepat dan akurat. Penggunaan teknologi informasi yang baik akan 

memberikan nilai tambah terhadap perusahaan. PT. OMETRACO ARYA 

SAMANTA adalah salah satu perusahaan konstruksi baja. Menurut Divisi 

Marketing Perusahaan, pengisian pengukuran kepuasan pelanggan terhadap 

pembelian oleh konsumen masih menggunakan cara manual, dengan mengirimkan 

kuisioner kepuasan pelanggan terhadap produk yang dijual oleh perusahaan 

langsung ke tempat konsumen, sehingga proses tersebut memakan waktu. Oleh 

karena itu, dibangunlah Sistem Pengukuran Kepuasan Pelanggan, pembuatan 

sistem ini bertujuan untuk memudahkan karyawan dan penghematan waktu. Sistem 

ini dirancang menggunakan DFD dan dibangun menggunakan Bahasa 

Pemrograman PHP beserta HTML serta penyimpanan database menggunakan 

MySQL. Setelah dilakukan uji coba, kesimpulannya sistem yang dihasilkan sudah 

dapat berjalan dengan baik dan membantu proses pengisian survey kepuasan 

pelanggan PT. OMETRACO ARYA SAMANTA. 

  

 

Kata Kunci : Sistem Pengukuran, Kepuasan Pelanggan, PT. OMETRACO ARYA 
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