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MARKETING STRATEGY IN INCREASING THE VALUE OF SALES IN CV. 

CITRA KREASINDO FLOWER PLANT COMMODITIES 

IN THE CITY OF SURABAYA 

 

Elisabeth Harmonia Pradita, Nuriah Yuliati, dan Dita Atasa 

 
ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui pelaksanaan bauran pemasaran yang 

diterapkan oleh CV. Citra Kreasindo. 2) Mengidentifikasi faktor internal-eksternal 

yang dapat mempengaruhi volume penjualan bunga di CV. Citra Kreasindo 

Surabaya. 3) menetunkan alternatif yang tepat untuk meningkatkan penjualan 

pada CV. Citra Kreasindo. Metode pengambilan data dilakukan dengan  kuesioner 

,wawancara dan observasi.  Untuk menentukan responden menggunakan metode 

purposive sampling dengan jumlah responden 36 orang yang terdiri dari (1orang) 

divisi keuangan, (1 orang) divisi pemasaran, (1 orang) pemilik dan (33 orang ) 

konsumen. Jenis data yang digunakan peneliti adalah data primer dan sekunder. 

Analisis data yang  digunakan adalah statistik deskriptif, SWOT dan QSPM. Pada 

penelitian ini mendapatkan hasil bahwa 1) implementasi faktor bauran pemasaran 

pada CV. Citra Kreasindo termasuk dalam kriteria nilai baik, 2) Nilai total skor 

IFAS  adalah 2,98 untuk  faktor internal dan nilai total skor EFAS adalah 2.73 

untuk faktor eskternal, Hal ini mengindikasi bahwa CV. Citra Kreasindo ini dapat 

merespon kondisi pasar dengan baik, 3) Strategi pemasaran alternatif yang paling 

sesuai melalui tahap pengambilan keputusan menggunakan matriks QSPM 

(Quantitative Strategic Planning Matrix) yang menunjukkan bahwa altenatif 

strategi yang sesuai dengan kondisi CV. Citra Kreasindo adalah Penetrasi Pasar. 

 

Kata kunci: Bauran Pemasaran 7P, Strategi Pemasaran, SWOT, QSPM 
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ABSTRACT 

This study aims to: 1) Know the implementation of the marketing mix applied by 

CV. Citra Kreasindo. 2) Identify internal-external factors that can affect the 

volume of flower sales in CV. Citra Kreasindo Surabaya. 3) determine the right 

alternative to increase sales on CV. Citra Kreasindo. Methods of data collection is 

done by questionnaires, interviews and observation. To determine the respondents 

using purposive sampling method with the number of respondents 36 people 

consisting of (1 person) finance division, (1 person) marketing division, (1 

person) owners and (33 people) consumers. The type of data used by researchers 

is primary and secondary data. Data analysis used is descriptive statistics, SWOT 

and QSPM. In this study, the results were that 1) the implementation of marketing 

mix factors on CV. Citra Kreasindo is included in the good score criteria, 2) The 

total IFAS score is 2.98 for internal factors and the total EFAS score is 2.73 for 

external factors. This indicates that CV. Citra Kreasindo can respond well to 

market conditions, 3) The most appropriate alternative marketing strategy through 

the decision-making stage uses the QSPM (Quantitative Strategic Planning 

Matrix) matrix which shows that alternative strategies are in accordance with CV 

conditions. Citra Kreasindo is Market Penetration. 

 

Keywords: Marketing Mix 7P, Marketing Strategy, SWOT, QSPM 
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