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Pembimbing 2  : Dr. Eng. Agussalim, MT.  

ABSTRAK 

Strategi pemasaran dengan pendekatan eWOM saat ini menjadi tren baru 

dalam bidang pemasaran. Salah satunya dengan menggunakan konten fabrikasi 

yang disebarluaskan oleh buzzer. Konten fabrikasi merupakan informasi buatan 

yang dengan sengaja disebarkan oleh individu yang dikenal sebagai buzzer. Dalam 

penelitian ini, akan dikaji pola dari akun-akun yang terlibat dalam penyebarluasan 

kampanye IPO perusahaan e-commerce di Indonesia yang trending di Twitter. 

Penelitian ini menggunakan 4 atribut untuk mengklasifikasikan akun buzzer 

yaitu jumlah following, jumlah follower, nilai sentimen dari recent tweets, dan umur 

akun. Data akan diproses dan dibersihkan sebelum melakukan analisis sentimen 

untuk memberikan bobot pada data. Kemudian data dilabeli sesuai dengan 

karakteristik yang telah ditentukan. Algoritma Naïve Bayes akan digunakan untuk 

melakukan klasifikasi akun buzzer dan non-buzzer. 

Hasil penelitian yang berupa halaman pengklasifikasian buzzer dibuat 

dengan HTML dan CSS untuk interface dan Python Flask untuk backend-nya. Uji 

validasi dilakukan menggunakan dataset sebanyak 70 yang terbagi masing-masing 

35 untuk buzzer dan non-buzzer. Hasilnya, pengklasifikasi buzzer salah melakukan 

prediksi kelas sebanyak 7 dari 70 data yang diujikan. Sehingga, pengklasifikasi 

buzzer ini memiliki nilai akurasi sebesar 0.90. 

Kata kunci: Buzzer, Gaussian Naïve Bayes, Klasifikasi, Twitter  
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