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ABSTRAK

ANALISIS BUDAYA BERBAGI PENGETAHUAN DAN TIPE KEPRIBADIAN
EKSTRAVERT TERHADAP KINERJA KARYAWAN PAPSI-ITS SURABAYA

Oleh :
Luluk Yuliana

1412010174/FEB/EM

Era globalisasi yang terjadi pada beberapa dekade terakhir, mendatangkan
berbagai pertumbuhan dan perubahan yang berdampak pada munculnya peluang dan
ancaman bagi dunia bisnis. Salah satu yang dapat dilakukan suatu organisasi adalah
dengan berbagi pengetahuan dan mengelola tipe kepribadian tiap karyawan untuk dapat
disesuaikan. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis pengaruh budaya berbagi
pengetahuan dan tipe kepribadian ekstravert terhadap kinerja karyawan PAPSI-ITS
Surabaya.

Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh tenaga pendidik yang ada di PAPSI-
ITS Surabaya. Metode pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh sebanyak 43
karyawan. Teknik analisis yang digunakan adalah partial least square (PLS).

Berdasarkan dari hasil penelitian diketahui bahwa budaya berbagi pengetahuan
tidak berkontribusi terhadap kinerja karyawan dan tipe kepribadian ekstravert tidak
berkontribusi terhadap kinerja karyawan PAPSI-ITS Surabaya.

Kata kunci : Budaya Berbagi Pengetahuan, Tipe Kepribadian Ekstravert, Kinerja
Karyawan



