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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Kinerja Pengelolaan Sampah Perkotaan Di Kota Kecamatan 

Gresik”, dengan rumusan masalah yang diambil yaitu bagaimana evaluasi kinerja 

pengelolaan sampah perkotaan dilihat dari sudut pandang pemberi layanan (service 

provider) yaitu pemerintah kecamatan/kota?. Teknik analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teknik analisis deskriptif kualitatif dan kuantitatif. 

Jumlah ukuran sampel yang dibutuhkan dihitung dengan menggunakan rumus 

Slovin. Teknik yang digunakan untuk memilih responden adalah teknik Stratified 

Random Sampling, merupakan teknik pengambilan sampel dengan cara membagi 

populasi yang heterogen ke dalam kelompok-kelompok yang relatif homogen yang 

disebut strata. Data yang digunakan menggunakan data primer dan sekunder. 

Berdasarkan hasil penelitian Kecamatan Gresik menghasilkan sampah sebanyak 

155,6 m3 per hari, dengan 5,1 m3 per hari berasal dari sektor non pemukiman dan 

21 Desa/Kelurahan. Bahwa nilai tingkat kinerja pengelolaan sampah di Kecamatan 

Gresik adalah 52% dari hasil rata-rata setiap variabel pengelolaan sampah, sehingga 

tingkat kinerja pengelolaan sampah di Kecamatan Gresik adalah cukup baik. Hasil 

kinerja dipengaruhi oleh aspek teknis, kelembagaan, pembiayaan, masyarakat dan 

swasta serta hokum dan regulasi. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

pengelolaan sampah antara lain operasional pengangkutan yang belum optimal 

secara keseluruhan, jumlah personil dan sarana prasarana masih terbatas, 

masyarakat belum sepenuhnya mendukung pengelolaan sampah dan masih 

kurangnya penindakan terhadap pelanggaran peraturan tentang persampahan. 

Adapun saran dari penulis yaitu, perlu adanya peningkatan efektivitas pengelolaan 

sampah dengan mempekerjakan lebih banyak orang, membangun lebih banyak 

sarana prasarana dan fasilitas pengelolaan sampah, dan memperluas wilayah 

layanan hingga mencakup semua desa dan kelurahan. Serta meningkatkan 

pengetahuan dan kesadaran pengelolaan sampah kepada masyarakat untuk 

berpartisipasi aktif dalam kegiatan pengelolaan sampah. 

Kata kunci : sampah, kinerja, pengelolaan 



vii  

ABSTRACT 

This study is entitled "Performance of Urban Waste Management in Gresik Sub-

District City", with the formulation of the problem taken, namely how to evaluate 

the performance of urban waste management from the point of view of the service 

provider, namely the sub-district/city government?. The analysis technique used in 

this study is a qualitative and quantitative descriptive analysis technique. The 

required sample size is calculated using the Slovin formula. The technique used to 

select respondents is Stratified Random Sampling technique, which is a sampling 

technique by dividing a heterogeneous population into relatively homogeneous 

groups called strata. The data used uses primary and secondary data.  

Based on research results, Gresik District produces 155.6 m3 of waste per day, with 

5.1 m3 per day coming from the non-residential sector and 21 villages/wards. That 

the value of the performance level of waste management in Gresik District is 52% 

of the average yield of each waste management variable, so that the performance 

level of waste management in Gresik District is quite good. Performance results are 

influenced by technical, institutional, financing, community and private aspects as 

well as laws and regulations. Factors affecting the performance of waste 

management include transportation operations that are not optimal as a whole, the 

number of personnel and infrastructure is still limited, the community does not fully 

support waste management and there is still a lack of enforcement against violations 

of waste regulations.  

The author's suggestion is that it is necessary to increase the effectiveness of waste 

management by employing more people, building more infrastructure and waste 

management facilities, and expanding the service area to cover all villages and sub-

districts. As well as increasing knowledge and awareness of waste management for 

the community to actively participate in waste management activities. 

Keywords : waste, performance, management  
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