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Abstraksi  

 
Berdasarkan data pada tabel 1.1 diketahui bahwa nilai top brand indeks 

untuk Smartphone merek Blackberry pada tahun 2013 - 2015 menduduki 
peringkat kedua, setelah Samsung. Dari tahun 2013 - 2014 nilai top brand indeks 
Smartphone merek Blackberry mengalami kenaikan sebesar (5,3%), selanjutnya 
pada tahun 2014 – 2015 Smartphone merek Blackberry mengalami penurunan 
sebesar (19,6%). Dari tabel 1.2 dapat diketahui bahwa hasil penjualan Smartphone 
Blackberry (triwulan) di CyberOne Cell Plaza Marina Surabaya yang cenderung 
mengalami penurunan dalam 2 triwulan periode Jan - Juni 2016. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh ekuitas merek terhadap minat beli 
Smartphone Blackberry di Plaza Marina Surabaya. 

Data yang digunakan adalah data primer yaitu data dikumpulkan melalui 
penyebaran kuisioner secara langsung pada seluruh orang yang datang ke Plaza 
Marina Surabaya, dan berniat melakukan pemberlian Smartphone Blackberry 
yang menjadi sampel. Skala pengukuran yang digunakan adalah likert dengan 
teknik pengukuran dengan jenjang 1-5. Teknik pengambilan sampel menggunakan 
purposive sampling yaitu pemilihan sampel berdasarkan kriteria- kriteria tertentu. 
Dengan demikian jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 
sebanyak 96 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah Partial Least 
Square (PLS) untuk melihat pengaruh ekuitas merek terhadap minat beli. 

Hasil pengujian dalam penelitian ini menunjukkan bahwa Ekuitas merek 
mampu meningkatkan minat beli Smartphone Blackberry di Plaza Marina 
Surabaya. 
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