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Nomor Responden : ........

KUESIONER

Dalam rangka memenuhi tugas akhir (skripsi) saya mahasiswa Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jawa Timur, melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Ekuitas Merek
Terhadap Minat Beli Smartphone Blackberry di Plaza Marina Surabaya”.
Saya mohon kesediaan anda mengisi kuisioner ini dengan jujur dan benar. Data
atau informasi yang terkumpul hanya akan saya gunakan untuk keperluan skripsi
dan tidak akan dipublikasikan. Saya mengucapkan banyak terima kasih atas
bantuan, partisipasi dan kerjasama yang anda berikan.

A. Karakteristik Responden

Berilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan anda.
1. Jenis Kelamin
2. Usia
3. Apakah anda memiliki dan menggunakan Smartphone Blackberry di Surabaya
a. Ya (teruskan menjawab pertanyaan selanjutnya)
b. Tidak (berhenti sampai di sini)

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner

1. Isilah skor sesuai dengan pendapat anda pada kolom yang tersedia.
Contoh pengisian :

1 5

| |
| | 4

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

a. Bila pengisian skor mendekati skor 5 berarti menunjukkan tanggapan
sangat setuju.
b. Bila pengisian skor mendekati skor 1 berarti menunjukkan tanggapan
sangat tidak setuju.
2. Atas kerja sama yang baik dan kesediaan Anda mengisi kuisioner ini kami
ucapkan terima kasih.



C. DAFTAR PERTANYAAN

Kesadaran Merek (X1)
1. Anda cukup mengetahui dan mengenal merek Smartphone Blackberry

1
|

5
|

Sangat Tidak Setuju

2. Anda mengetahui Smartphone Blackberry dari media iklan di televisi.

1
|

Sangat

Setuju

5
|

Sangat Tidak Setuju

3. Anda mengetahui Smartphone Blackberry dari kegiatan promosi (pameran)

mobil

1
|

Sangat

5
|

Sangat Tidak Setuju

Kesan Kualitzas (X5)

Sangat Setuju

1. Smartphone Blackberry memiliki kinerja yang bagus

1
|

Setuju

5
|

Sangat Tidak Setuju

2. Rancangan produk / desain Smartphone Blackberry cukup bagus dan elegan

1
|

Sangat Setuju

5
|

Sangat Tidak Setuju

3. Nilai fungsional Smartphone Blackberry cukup tinggi dalam membantu
pekerjaan saya

1
|

Sangat Setuju

5
|

Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju




4. Smartphone Blackberry merupakan produk yang sempurna dengan kualitas
sistem yang bagus dan kualitas hardware yang kuat

1
|

5
|

|
Sangat Tidak Setuju

5. Smartphone Blackberry memiliki nilai
penggunanya

1
|

|
Sangat Setuju

emosional yang

5
|

|
Sangat Tidak Setuju

Asosiasi Merek (X3)

|
Sangat Setuju

1. Harga produk Smartphone Blackberry sesuai dengan kualitasnya

1
|

5
|

|
Sangat Tidak Setuju

Sangat Setuju

2. Keamanan produk Smartphone Blackberry cukup baik

1
|

5
|

|
Sangat Tidak Setuju

3. Lokasi penjualan Smartphone Blackberry tersedia di counter handphone

1
|

Sangat Setuju

5
|

|
Sangat Tidak Setuju

|
Sangat Setuju




Minat Beli (YY)

1.

Anda cenderung melakukan pembelian Smartphone Blackberry jika
membutuhkan handphone

1 5

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Anda cenderung menceritakan keunggulan dalam menggunakan Smartphone
Blackberry kepada orang lain.

1 5

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Anda selalu memberikan prioritas utama pada Smartphone Blackberry dalam
membeli handphone

1 5

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Anda selalu mencari informasi tentang Smartphone Blackberry

1 5

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju






