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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis menganalisis pengaruh 

motivasi konsumen, persepsi, dan sikap konsumen terhadap keputusan pembelian 

produk Smartphone Vivo di Erafone Ciputra World Mall Surabaya. Metode 

penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dimana variabel dependen adalah 

keputusan pembelian dan variabel independen dalam penelitian ini adalah motivasi 

konsumen dan persepsi. Pengambilan sampel menggunakan metode non 

probability sampling dengan teknik Purposive Sampling dan analisis data dilakukan 

dengan metode Partial Least Square (PLS). Hasil analisis penelitian ini bahwa 

motivasi konsumen, persepsi, dan sikap konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Vivo di Erafone Ciputra 

World Mall Surabaya. Hasil pembahasan penelitian ini menjelaskan bahwa 

semakin tinggi konsumen, persepsi, dan sikap konsumen maka semakin tinggi juga 

minat dari konsumen untuk melakukan keputusan pembelian. 

 
 

Kata Kunci: Motivasi Konsumen, Persepsi, Sikap Konsumen, Keputusan 

Pembelian 
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