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ABSTRAK

Kinerja organisasi yang optimal merupakan tujuan utama dari semua perusahaan,
karena kinerja organisasi menggambarkan kemampuan perusahaan dalam menjalankan
operasinya. Semakin baik kinerja organisasi tentu akan dapat menunjukan kesuksesan Kinerja
dari suatu perusahaan. Banyak faktor dapat mempengaruhi kinerja organisasi, beberapa
diantaranya adalah trust, kultur organisasi, intellectual capital dan kinerja organisasi.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui (1) pengaruh trust terhadap
intellectual capital (2) pengaruh kultur organisasi terhadap intellectual capital (3) pengaruh
intellectual capital terhadap kinerja organisasi. Penelitian ini dilakukan terhadap wajib pajak
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Wonocolo Surabaya, dengan 100 responden yang
dilakukan menggunakan teknik sampel purposive random sampling. Penelitian ini
menggunakan teknik analisi partial least square (PLS).

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa (1) trust
signifikan positif terhadap intellectual capital (2) kultur organisasi signifikan positif terhadap
intellectual capital (3) intellectual capital signifikan positif terhadap kinerja organisasi.

Kata Kunci : Trust, Kultur Organisasi, Intellectual Capital, dan Kinerja Organisasi
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