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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pengguna aplikasi web UTAMA dengan menggunakan End-User Computing 

Satisfaction (EUCS) sehingga pengelola website dapat memperoleh gambaran 

tentang tingkat kepuasan pengguna dan juga sebagai bahan evaluasi kedepannya. 

End-User Computing Satisfaction (EUCS) adalah model yang digunakan untuk 

mengukur tingkat kepuasan pengguna. Variabel yang digunakan pada penelitian 

ini adalah content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness.  

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang diisi oleh 400 

pengguna aplikasi web UTAMA meliputi 30 pertanyaan yang berhubungan dengan 

lima variabel yang diteliti. Data yang didapat dari hasil kuesioner diolah 

menggunakan software SPSS. Dari analisis yang dilakukan, menunjukan sebanyak 

88,5% pengguna merasa puas menggunakan aplikasi web UTAMA. Dan 

berdasarkan uji F menunjukan lima variabel secara simultan/bersama-sama 

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna aplikasi web UTAMA. 

Kata Kunci: Kepuasan pengguna, Aplikasi web, UTAMA, EUCS, SPSS 
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