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Judul : Desain UI/UX Aplikasi Pemesanan Co-Working Space 

Menggunakan Metode  User Centered Design 

Pembimbing 1 : Prisa Marga Kusumantara, S.Kom, M.Cs. 

Pembimbing 2 : Agung Brastama Putra, S.Kom, M.Kom. 

ABSTRAK 

Pada tahun 2022, kebutuhan akan co-working space di Indonesia 

meningkat. Ini menunjukkan bahwa perkembangan co-working space di Indonesia 

cukup cepat. Namun, kebanyakan pemesanan co-working space masih dilakukan 

dengan datang ke co-working space secara langsung. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menentukan kebutuhan pengguna dan spesifikasi kebutuhan aplikasi, 

menciptakan solusi antarmuka aplikasi, dan menyusun solusi untuk mempermudah 

pengguna dalam melakukan pemesanan co-working space melalui aplikasi mobile. 

Penelitian ini akan membahas desain antarmuka aplikasi dengan metode 

User Centered-Design (UCD) karena metode ini fokus pada pengguna dan 

memperhatikan kebutuhan pengguna sehingga desain yang dihasilkan dapat 

memenuhi kebutuhan pengguna. Tahap evaluasi akan dilakukan dari segi kegunaan 

dengan pengujian usability dan dari segi prinsip interaktif desain menggunakan 

evaluasi heuristik yang dilakukan oleh para ahli. Pada penelitian ini, dilakukan dua 

redesign untuk meningkatkan usability dan satu redesign setelah evaluasi heuristik, 

sehingga design yang dihasilkan sudah baik secara kegunaan dan prinsip heuristik. 

Kata Kunci: Co-working Space, Desain Antarmuka, Desain Pengalaman 

Pengguna  
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