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ABSTRAK 

 

Penerapan teknologi informasi dan komunikasi pada perguruan tinggi 

makin meningkat disesuaikan dengan kebutuhan masing-masing perguruan tinggi. 

Kegiatan penelitian dan pengabdian masyarakat yang dilakukan oleh dosen di 

UPN “Veteran” Jawa Timur telah diwadahi oleh sebuah aplikasi yang bernama 

SIMARIS. Dalam penerapannya, aplikasi ini masih memiliki beberapa 

permasalahan terkait pengalaman pengguna yang dirasakan oleh dosen, seperti 

kesusahan saat melihat detail usulan, keterbatasan saat upload file, tidak terdapat 

fitur preview untuk melihat file, dan tidak berfungsinya menu penilaian reviewer 

bagi dosen.  

Pada penelitian ini, pengalaman pengguna aplikasi SIMARIS dievaluasi 

menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ). Adapun teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah simple random sampling dengan 

jumlah sampel sebanyak 30 responden berdasarkan teori UEQ. Data kuesioner 

yang didapatkan dianalisis menggunakan UEQ Data Analysis Tool. 

Hasil pengukuran menunjukkan bahwa masing-masing skala memiliki 

nilai mean yang tinggi dengan nilai skala daya tarik 1.61, kejelasan 1.52, efisiensi 

1.64, ketepatan 1.44, stimulasi 1.51, dan kebaruan 1.25. Tingkat konsistensi dari 

seluruh skala menunjukkan nilai Cronbach Alpha > 0.70. Hal ini berarti tingkat 

konsistensi yang tinggi dimiliki oleh seluruh skala. Dari keenam skala UEQ, 

efisiensi merupakan skala yang memiliki nilai mean tertinggi yaitu 1.64 dan hasil 

benchmark yaitu kategori good/baik. Artinya, aplikasi SIMARIS telah 

memberikan layanan yang cukup cepat, efisien, praktis, dan terorganisasi dalam 

memenuhi kebutuhan pengguna. Akan tetapi, perlu dilakukan peningkatan 

kembali agar pengguna merasa lebih nyaman dan aman saat menggunakan 

aplikasi SIMARIS terutama dalam hal kejelasan dan ketepatan karena kedua skala 

tersebut memiliki hasil benchmark dengan kategori above average/diatas rata-rata.  

 

 

Kata Kunci: Evaluasi, Pengalaman Pengguna, Aplikasi SIMARIS, User 

Experience Questionnaire (UEQ) 
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