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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi 
sumber daya manusia dan pengendalian internal terhadap kualitas 
laporan organisasi nonlaba dengan isak 35 sebagai variable pemoderasi. 
Pada penyebaran kuisioner yang digunakan sebagai data primer adalah 
panti asuhan dan Yayasan sosial yang ada di Kota Surabaya. Penelitian 
ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini belum 
diketahui atau tidak terhingga sehingga dalam penentuan sampel 
menggunakan Teknik Accidental sampling dan ditemukan 100 
responden. Subjek penelitian ini atau biasa disebut responden ialah 
pengurus organisasi nonlaba yang berperan Menyusun laporan 
keuangan. Kuisioner disebar menggunakan google form yang diisi oleh 
responden. Pengujian data dilakukan menggunakan SmartPLS 3.0 untuk 
menguji tiap variable. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi 
sumber daya manusia tidak berpengaruh terhadap kualitas laporan 
keuangan, pengendalian internal berpengaruh terhadap kualitas laporan 
keuangan, isak 35 tidak memoderasi hubungan antara kompetensi 
sumber daya manusia terhadap kualitas laporan keuangan, Isak 35 tidak 
memoderasi hubungan antara pengendalian internal terhadap kualitas 
laporan keuangan.  

Kata kunci : ISAK 35; kompetensi sumber daya manusia; pengendalian 
internal; laporan keuangan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of human resource 
competence and internal control on the quality of non-profit organization 
reports with ISAK 35 as a moderating variable. In distributing the 
questionnaires used as primary data are orphanages and social 
foundations in the city of Surabaya. This research uses quantitative 
methods. The population in this study is unknown or unlimited so that in 
determining the sample using accidental sampling technique and found 
100 respondents. The subject of this research or commonly called the 
respondent is the management of a non-profit organization whose role is 
to prepare financial reports. Questionnaires were distributed using the 
Google form which was filled out by the respondents. Data testing was 
carried out using SmartPLS 3.0 to test each variable. The results of the 
study show that human resource competence does not affect the quality of 
financial reports, internal control affects the quality of financial reports, Isak 
35 does not moderate the relationship between human resource 
competence and financial reporting quality, Isak 35 does not moderate the 
relationship between internal control and financial reporting quality . 

Keywords  : ISAK 35; Competence of Human Resources; Internal Control 
System; Financial Statements 
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