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ABSTRAK 

Badan Narkotika Nasional (disingkat BNN) adalah sebuah Lembaga 

Pemerintah Non Kementerian (LPNK) Indonesia yang mempunyai tugas 

melaksanakan tugas pemerintahan di bidang pencegahan, pemberantasan 

penyalahgunaan dan peredaran gelap narkotika, psikotropika, prekursor dan bahan 

adiktif lainnya kecuali bahan adiktif untuk tembakau dan alkohol.  

Seiring berjalannya waktu, semakin masyarakat yang memerlukan 

pelayanan dari BNN dan juga maraknya kasus penyalahgunaan dan peredaran gelap 

narkotika menyebabkan banyak data masuk tanpa terkelola dengan baik. Sehingga 

apabila pada suatu saat memerlukan arsip di masa lampau akan memerlukan waktu 

untuk pencarian data tersebut. Selaras dengan perkembangan teknologi informasi 

dan komunikasi, dibangunlah Sistem Informasi Pelayanan (SIMPEL) di BNN 

Provinsi Jawa Timur. 

Pengumpulan data dilakukan dengan studi pustaka dan melakukan 

wawancara dengan pihak terkait dalam penggunaan sistem ini. Perancangan sistem 

menggunakan UML dan perancangan database menggunakan Entity Relationship 

Diagram (ERD). Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP 

menggunakan Framework berbasis PHP yang banyak digunakan yaitu CodeIgniter 

(CI), dan database yang digunakan yaitu MySQL. 

Hasil dari perancangan ini adalah Sistem Informasi Pelayanan (SIMPEL) 

berbasis web untuk BNN Provinsi Jawa Timur, dengan fungsi mencatat dan 

mengelola data masyarakat penerima layanan, dan mempermudah alur pelayanan 

yang ada di BNN Provinsi Jawa Timur. 

Kata Kunci : BNN, Sistem Informasi Pelayanan, Web, PHP, CodeIgniter.
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