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PEMAHAMAN WAJIB PAJAK, KESADARAN WAJIB PAJAK DAN SANKSI 

PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI YANG 

MELAKUKAN KEGIATAN BISNIS ONLINE DI SURABAYA 

 

ABSTRAK 

Kepatuhan pajak adalah sikap atau perbuatan taat serta patuh yang dimiliki 

Wajib Pajak untuk dapat memenuhi kewajiban melaksanakan ketentuan 

perpajakan sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan.  

Tujuan dari penelitian ini untuk mngetahui pengaruh pemahaman, 

kesadaran, dan sanksi pajak para pelaku bisnis online terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi yang melakukan kegiatan bisnis online di Surabaya. Metode 

yang digunakan adalah metode kuantitaif . sampel dalam penelitian ini adalh 

wajib pajak yang melakukan bisnis online dengan sampel total 100 responden. 

Penentuan sampel ini menggunakan teknik nonprobability sampling dengan 

teknik Sampling Insidental. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman wajib pajak tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang prinadi, kesadaran 

wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi, dan sanksi pajak berpengaruh signifikan kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. 

 

Kata kunci: pemamahamn wajib pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan 

kepatuhan wajib pajak. 
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TAX KNOWLEDGE, TAXPAYER AWARENESS, AND TAX SANCTIONS ON 

TAX MANDATORY COMPLIANCE PERSONAL PEOPLE WHO ARE DOING 

ONLINE BUSINESS ACTIVITIES IN SURABAYA 

 

ABSTRACT 

Tax compliance is the attitude or act of being obedient and obedient to a 

Taxpayer to be able to fulfill the obligation to implement taxation provisions in 

accordance with predetermined rules. 

The purpose of this study is to determine the effect of understanding, 

awareness, and tax sanctions of online business people on the compliance of 

individual taxpayers who carry out online business activities in Surabaya. The 

method used is a quantitative method. The sample in this study is taxpayers who 

conduct online business with a total sample of 100 respondents. The 

determination of this sample uses a nonprobability sampling technique with 

incidental sampling technique. Data collection techniques using a questionnaire. 

The results of this study indicate that the understanding of taxpayers does 

not significantly influence the compliance of individual taxpayers, the awareness 

of taxpayers has a significant effect on compliance of individual taxpayers, and 

tax sanctions have a significant effect on personal taxpayer compliance. 

 

Keywords: understanding of taxpayers, taxpayer awareness, tax sanctions, and 

taxpayer compliance. 

 




