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PENGARUH INTERNET BANKING TERHADAP KINERJA KEUANGAN
DENGAN PENGENDALIAN INTERN SEBAGAI VARIABEL MODERASI
(Studi Empiris pada Bank Umum Konvensional yang Terdaftar
di Bursa Efek Indonesia Periode 2016-2018)

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji (1) pengaruh internet banking
terhadap kinerja keuangan; (2) pengaruh internet banking terhadap kinerja
keuangan dimoderasi oleh pengendalian intern. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif. Subjek penelitian ini adalah Bank Umum Konvensional yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) periode 2016-2018. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah 28 bank umum konvensional. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS)
menggunakan warpPLS 6.0 for windows. Hasil penelitian ini adalah (1) internet
banking berpengaruh terhadap kinerja keuangan; dan (2) pengendalian intern
memoderasi (memperlemah) pengaruh internet banking terhadap kinerja
keuangan.

Kata kunci: Internet Banking, Kinerja Keuangan, Pengendalian Intern.



THE EFFECT OF INTERNET BANKING ON FINANCIAL PERFORMANCE
WITH INTERNAL CONTROL AS MODERATED VARIABLES
(Empirical Study on Conventional Commercial Banks Listed on the
Indonesia Stock Exchange for the period of 2016-2018)

Abstract

This study aims to examine (1) the effect of internet banking on financial
performance; (2) the influence of internet banking on financial performance is
moderated by internal control. This research uses quantitative methods. The
subject of this study was Conventional Commercial Banks listed on the Indonesia
Stock Exchange (IDX) for the period of 2016-2018. The sample used in this study
was 28 conventional commercial banks. The analysis technique used in this study
is Partial Least Square (PLS) using warpPLS 6.0 for windows. The results of this
study are (1) internet banking influences financial performance; and (2) internal
control moderates (weakens) the influence of internet banking on financial
performance.

Keywords: Internet Banking, Financial Performance, Internal Control
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