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Judul Skripsi

“PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PENGGUNA APLIKAST ALODOKTER
PADA KASUS AUTODEBET TANPA PERSETUJUAN PENGGUNA”

ABSTRAKSI

Perlindungan pengguna adalah bagian dari hukum yang memuat asas- asas
atau kaedah-kaedah yang bersifat mengatur dan juga mengandung sifat yang
melindungi kepentingan pengguna, termasuk pada kasus Autodebet di salah satu
aplikasi layanan jasa kesehatan Alodokter. Penelitian ini bertujuan untuk
mengenalisis perlindungan hukum upaya hukum yang dapat dilakukan pengguna
bagi pengguna aplikasi Alodokter berdasarkan Undang-Undang No. 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen. Penelitian ini menjawab permasalahan
bagaimana perlindungan hukum bagi pengguna aplikasi Alodokter berdasarkan
Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen
danbagaimana upaya hukum yang dapat dilakukan pengguna yang akunnya terkena
autodebet tanpa persetujuan pengguna. Metode penelitian yang penulis gunakan
adalah penelitian hukum normatif. Bahan hukum yang digunakan dalam penelitian
ini adalah bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder. Dalam menganalisis
data, penulis menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian
menunjukan bahwa perlindungan hukum bagi pengguna aplikasi alodokter pada
kasus autodebet tanpa persetujuan pengguna berdasarkan Undang -Undang Nomor
8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, sebagai berikut: Pasal 19, Pasal 62
ayat (1), Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.
Selanjutnya, Pasal 1365 KUHP, serta Pasal 28 ayat (1) dan Pasal 45 ayat (2) UU
ITE. Akan tetapi, karena pada aplikasi Alodokter diketahui memiliki klausul baku
yaitu Pasal 6 dan Huruf A syarat dan ketentuan aplikasi alodokter yang menyatakan
pihak Alodokter tidak bertanggung jawab atas cedera, kematian, kerusakan, atau
kerugian apa pun yang dialami oleh pengguna akibat praktik Penyedia Layanan atau
pihak ketiga lain, sehingga membuat pengguna tidak punya kedudukan dan
perlindungan hukum yang jelas.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Pengguna, Autodebet, Aplikasi Alodokter.
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