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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai kesadaran wajib 

pajak dan pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor. 

2. Pemahaman Wajib Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai kesadaran wajib 

pajak dan pemahaman wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut:  

1. Untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor maka 

diperlukan kesadaran diri wajib pajak dan pemahaman mengenai peraturan 

perpajakan. Sehingga petugas kantor Samsat Sidoarjo Kota sebaiknya lebih 

banyak memberikan sosialisasi dan edukasi terhadap wajib pajak kendaraan 

bermotor agar dapat menumbuhkan kesadaran wajib pajak.  

2. Bagi penelitian selanjutnya yang melakukan penelitian di bidang yang sama 

disarankan untuk menambahkan faktor-faktor lain yang mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, misalnya sanksi pajak dan 

sosialisasi perpajakan. 
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3. Bagi penelitian selanjutnya yang melakukan penelitian di bidang yang sama 

disarankan melakukan penelitian yang lebih luas cakupannya sehingga tidak 

hanya di kantor Samsat Sidoarjo Kota. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah diusahakan untuk dilaksanakan dengan benar dan 

sesuai dengan prosedur ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan 

yang dapat digunakan sebagai acuan penelitian selanjutnya supaya diperoleh 

hasil yang lebih baik. Berikut ini keterbatasan - keterbatasan dalam penelitian ini:  

1. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner 

sehingga data yang dihasilkan mempunyai kesempatan terjadi bias. 

Kemungkinan terjadi bias disebabkan adanya perbedaan persepsi antara 

peneliti dengan responden terhadap pertanyaan-pertanyaan yang diajukan.  

2. Penyebaran kuesioner dalam penelitian ini dilakukan saat adanya pandemi 

COVID-19, sehingga dibutuhkan kurun waktu yang sedikit lama untuk 

memenuhi jumlah sampel 100 responden dikarenakan jumlah wajib pajak 

yang datang ke kantor Samsat Sidoarjo menurun. 




