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ABSTRAK 

Perkembangan mobile payment sebagai salah satu sistem pembayaran 

membuat pergeseran pembayaran berbasis uang kertas ke pembayaran berbasis melalui 

smartphone. Penggunaan smartphone sebagai alat pembayaran sendiri sudah didukung 

Oleh Bank Indonesia dengan mendorong peralihan transaksi non-tunai tersebut 

Dengan mencanangkan Gerakan Nasional Non Tunai (GNTNT). Aplikasi OVO 

merupakan salah satu teknologi mobile payment yang mengakomodasi berbagai 

kebutuhan terkait dengan cashless(non tunai). serta memfasilitasi proses transaksi yang 

cepat dan mudah menggunakan smartphone dalam melakukan pembayaran sehingga 

lebih aman dari pencurian dan penipuan uang palsu.  

Tujuan penelitian mencari faktor faktor penerimaan dalam menggunakan 

aplikasi OVO. Metode penelitian yang digunakan adalah model konseptual yang 

menggabungkan teori penerimaan UTAUT2 serta teori Diffusion Of innovation (DOI) 

dan perceived technology security. responden sebanyak 400 orang yang merupakan 

penduduk kota Surabaya pengguna aplikasi OVO.  

Hasil penelitian perfomance excpentacny dan social influence memiliki 

kontribusi dalam memunculkan niat pengggunaan Aplikasi OVO. sedangkan effort 

excpentancy, faciliating conditions, hedon motivation, price value, inovativeness, 

compabillty dan perceived technology security ditemukan hasil tidak terdapat pengaruh 

dalam memunculkan perilaku pengguna untuk menggunakan aplikasi OVO. 
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Mobile Payment, Aplikasi OVO 
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