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ABSTRAK 

Diterapkannya kebijakan zonasi menimbulkan berbagai perubahan di sekolah. Peneliti 

memilih guru tingkat Sekolah Menengah Atas (SMA) sebagai informan penelitian 

karena penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana strategi komunikasi atau 

cara komunikasi seperti apa yang diterapkan oleh guru di SMA Negeri 5 Surabaya 

dalam memotivasi belajar siswa setelah diterapkannya kebijakan zonasi. Penelitian ini 

merupakan sebuah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan 

data dilakukan wawancara secara mendalam (in-depth interview) dengan para 

informan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terjadi perubahan yang signifikan 

dalam kemampuan belajar siswa yang semula homogen menjadi heterogen. Sehingga, 

strategi komunikasi pembelajaran yang diterapkan para guru disesuaikan dengan 

pencapaian belajar siswa masing-masing dan menciptakan sistem belajar yang 

bervariasi. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pembelajaran, Kebijakan Zonasi, Motivasi Belajar 

ABSTRACT 

The implementation of the zoning policy has caused various changes in schools. 

Researchers chose high school teachers as research informants because this study aims 

to understand how communication strategies or what kind of communication methods 

are applied by teachers at SMA Negeri 5 Surabaya in motivating student learning after 

the implementation of the zoning policy. This research is a descriptive research with a 

qualitative approach. Data collection was done through in-depth interviews with 

informants. The results showed that there was a significant change in students' learning 

abilities from homogeneous to heterogeneous. Thus, the learning communication 

strategies applied by teachers are adjusted to each student's learning achievement and 

create a varied learning system. 

Keywords: Learning Communication Strategy, Zoning Policy, Learning Motivation 

 


