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ABSTRAK 

PENGARUH KEMUDAHAN DAN KEAMANAN TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN E-WALLET DANA. 

DESI WAHYUNINGSIH 

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

Universitas Pembangunan ‘Veteran’ Jawa Timur 

desiiwahyun@gmail,com 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kemudahan dan 

Keamanan terhadap loyalitas pelanggan E-wallet Dana di Surabaya. Jenis penelitian 

ini adalah penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan data primer yaitu data 

yang langsung diambil dari sumber langsung berupa kuesioner (angket) yang diisi 

secara langsung oleh responden. Populasi yang diambil adalah pengguna E-wallet 

Dana yang pernah menggunakan E-wallet dana minimal 3x. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan peneliti ini menggunakan non pronability sampling dengan 

metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Dengan jumlah 

responden 100 responden yang telah melakukan transaksi pada aplikasi dana minimal 

3x. Variabel yang digunakan pada penelitian ini yaitu Kemudahan dan Keamanan 

(variabel bebas) dan Loyalitas Pelanggan (variabel terikat). Untuk membuktikan 

hipotesis yang diajukan, digunakan analisis regresi linier berganda, uji f dan uji t. 

Dengan menggunakan teknik analisis data menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda dengan bantuan alat hitung SPSS For Windows Versi 25.0. Temuan 

penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Kemudahan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan E-wallet Dana, dibuktikan dari nilai thitung 

sebesar 2,403 lebih besar dari ttabel sebesar 1,984. (2) Keamanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan E-wallet Dana, dibuktikan dari nilai thitung 

sebesar 4,923 lebih besar dari ttabel sebesar 1,984. (3) Kemudahan dan Keamanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan e-wallet dana, 

dibuktikan dari nilai thitung sebesar 37,258 lebih besar dari ttabel sebesar 3,09. Secara 

simultan dari variabel Kemudahan (X1) serta variabel Keamanan (X2) pada variabel 

Loyalitas Pelanggan (Y) pengguna E-wallet dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh 

yang signifikan. Dan secara parsial dapat disimpulkan bahwa kedua variabel bebas 

(Kemudahan, dan Keamanan) berpengaruh positif terhadap Loyalitas Pelanggan E-

wallet Dana di Surabaya.  

 

Kata kunci : Kemudahan (X1), Keamanan (X2) Dan Loyalitas Pelanggan (Y) 
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ABSTRACT 

EFFECT OF CONVENIENCE AND SECURITY ON E-WALLET FUND 

CUSTOMER LOYALTY. 

DESI WAHYUNINGSIH 

Business Administration Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, 

East Java 'Veteran' Development University 

desiiwahyun@gmail.com 

The purpose of this study was to determine the effect of convenience and 

security on customer loyalty in E-wallet Dana in Surabaya. This type of research is 

quantitative research. This study uses primary data, namely data taken directly from 

direct sources in the form of a questionnaire (questionnaire) which is filled in directly 

by the respondents. The population taken is E-wallet Dana users who have used E-

wallet funds at least 3 times. The sampling technique used by this researcher uses non 

probability sampling with the sampling method using purposive sampling. With a 

total of 100 respondents who have made transactions on the fund application at least 

3x. The variables used in this study are Ease and Security (independent variable) and 

Customer Loyalty (dependent variable). To prove the proposed hypothesis, multiple 

linear regression analysis, f test and t test are used. By using data analysis techniques 

using multiple linear regression analysis techniques with the help of the SPSS For 

Windows Version 25.0 calculator. The findings of this study indicate that: (1) 

Convenience has a positive and significant effect on E-wallet Fund customer loyalty, 

as evidenced by the tcount of 2.403 greater than the ttable of 1.984. (2) Security has a 

positive and significant effect on E-wallet Dana customer loyalty, as evidenced by the 

tcount value of 4.923 greater than the ttable of 1.984. (3) Ease and Security have a 

positive and significant effect on customer loyalty for e-wallet funds, as evidenced by 

the tcount value of 37.258 greater than the ttable of 3.09. Simultaneously from the 

Ease of Use variable (X1) and Security variable (X2) on the Customer Loyalty 

variable (Y) of E-wallet users, it can be concluded that there is a significant effect. 

And partially it can be concluded that the two independent variables (Convenience, 

and Security) have a positive effect on E-wallet Fund Customer Loyalty in Surabaya. 

 

Keywords: Convenience (X1), Security (X2) And Customer Loyalty (Y) 
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