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ABSTRAK

AZZAHRA ANANDA PATTILASA, 19042010029, PENGARUH BRAND 
AWARENESS DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS 
PELANGGAN MELALUI KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI 
VARIABEL INTERVENING (Studi Pada Konsumen Bedak Padat Pixy Di 
Surabaya)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Awareness dan Kualitas 
Produk terhadap Loyalitas Pelanggan secara langsung dan tidak langsung melalui 
kepuasan pelanggan. Penelitian ini menggunakan objek produk bedak padat pixy. 
Dalam penelitian ini populasinya ialah pelanggan yang pernah membeli atau 
mengkonsumsi bedak padat pixy. Sampel yang digunakan ini sebesae 100 
responden yang merupakan konsumen bedak padat pixy. Sampel tersebut diperoleh 
menggunakan kuesioner teknik non probability sampling. Pengujian hipotesis 
dalam penelitian ini menggunakan model statistik yang meliputi Uji Validitas, Uji 
Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Analisis Jalur, Uji T. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa Brand Awareness berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 
pelanggan pada bedak padat pixy di Surabaya, Kualitas Produk berpengaruh 
signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada bedak padat pixy di Surabaya. Brand 
Awareness berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada bedak padat pixy di 
Surabaya, Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 
pada bedak padat pixy di Surabaya. Kepuasan Konsumen berpengaruh signifikan 
terhadap loyalitas pelanggan pada produk bedak padat pixy. Brand Awareness dan 
Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas melalui kepuasan 
konsumen pada produk bedak padat pixy di Surabaya.

Kata Kunci : Brand Awareness, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, 
Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

AZZAHRA ANANDA PATTILASA, 19042010029, PENGARUH BRAND 
AWARENESS DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS 
PELANGGAN MELALUI KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI 
VARIABEL INTERVENING (Studi Pada Konsumen Bedak Padat Pixy Di 
Surabaya)

This study aims to determine the effect of brand awareness and product quality on 
customer loyalty directly and indirectly through customer satisfaction. This study 
used the object of Compact Powder Pixy. In this study, the population is customers 
who have purchased or used Compact Powder Pixy. The sample in this study was 
100 respondents who were customers of Compact Powder Pixy. The sample was 
obtained using a non-probability sampling technique questionnaire with the quota 
sampling method. Testing the hypothesis in this study uses statistical model 
analysis which includes validity test, reliability test, classic assumption test, path 
analysis, t test, and Sobel test. The results of this study are brand awareness has a 
significant effect on customer satisfaction on Compact Powder Pixy in Surabaya, 
product quality has a significant effect on customer satisfaction on Purbasari scrubs 
in Surabaya, brand awareness has no significant effect on customer loyalty on 
Compact Powder Pixy in Surabaya, product quality has a significant effect on 
customer loyalty on scrubs Compact Powder Pixy in Surabaya, Customer 
satisfaction has a significant effect on customer loyalty on Compact Powder Pixy 
in Surabaya, brand awareness has a significant effect on customer loyalty through 
customer satisfaction as an intervening variable on Compact Powder Pixy 
customers in Surabaya, Product quality has a significant effect on customer loyalty 
through customer satisfaction as an intervening variable on customers of Compact 
Powder Pixy  in Surabaya. 

Keywords: brand awareness, Product Quality, Customer Satisfaction, 
Customer Loyalty


