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Abstrak  

Penelitian ini memiliki tujuan utama yaitu untuk mengetahui apakah pengalaman 

konsumen, pengetahuan konsumen, dan kepuasan konsumen memiliki pengaruh 

terhadap pembelian ulang produk Scarlett Whitening. Penelitian adalah penelitian 

kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah pengguna Produk Scarlett 

Whitening di wilayah Surabaya. Dengan kriteria pernah menggunakan produk 

Scarlett lebih dari satu kali. Sampel yang diperlukan sebesar 100 responden. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

nonprobability sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer, yaitu data yang dikumpulkan atau diperoleh langsung dari objek 

peneliti. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi 

liniear berganda. Dengan demikian hasil penelitian ini yakni secara simultan dan 

parsial pengalaman konsumen, pengetahuan konsumen, dan kepuasan konsumen 

memiliki pengaruh terhadap pembelian ulang produk Scarlett Whitening (Studi 

pada pengguna Scarlett Whitening di Surabaya) 

 

Kata Kunci: Pengetahuan Pelanggan, Pengalaman Pelanggan, Kepuasan 

Pelanggan, Pembelian Ulang. 
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Abstract 

This study has the main objective, namely to find out whether customers 

knowledge,Customers sexperience, consumer knowledge, and consumer 

satisfaction have an influence on repurchasing Scarlett Whitening products. 

Research is quantitative research. The population in this study are users of 

Scarlett Whitening Products in the Surabaya area. With the criteria of having 

used Scarlett products more than once. The required sample is 100 

respondents.The sampling technique used in this study is nonprobability 

sampling. The type of data used in this study is primary data, namely data 

collected or obtained directly from the research object. The data collection 

technique usedin this study was aquestionnaire. The data analysis technique used 

in this study is multiple linear regression. Thus the results of this study namely 

simultaneously and partially customers knowledge,customer experience, 

customers satisfaction, have an influence on repurchasing Scarlett Whitening 

products (Studies on Scarlett Whitening users in Surabaya)  

Keywords: consumen knowledge, consumen experience, consumer satisfaction, 

repurchase intention 

 


