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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari keamanan, 

kemudahan terhadap keputusan pembelian secara online di Tokopedia. Serta untuk 

mengetahui variabel mana yang memiliki pengaruh dominan diantara keamanan 

dan kemudahan terhadap keputusan pembelian secara online di Tokopedia. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna Tokopedia di Kota Surabaya yang  

telah melakukan pembelian secara online di Tokopedia. Jenis data yang digunakan 

adalah data primer dan data sekunder sedangkan teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik non probability sampling dengan jumlah sampel yang 

diperoleh sebanyak 50 responden. Teknik analisa yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah PLS (Partial Least Square). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengaruh keamanan dan kemudahan terhadap keputusan pembelian secara online 

adalah berpengaruh positif dan signifikan. Dan yang memiliki pengaruh dominan 

terhadap keputusan pembelian secara online adalah kemudahan. Dalam hal ini 

menunjukkan bahwa seluruh hipotesis dalam penelitian ini terbukti kebenarannya. 

Kata Kunci: Keamanan; Kemudahan; Keputusan Pembelian.


