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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu kelompok industri makanan adalah industri bakery yang 

merupakan salah satu dari sekian banyak yang mengolah hasil pertanian. 

Akibatnya, industri roti melakukan proses produksi dengan mengubah tepung 

terigu, telur, mentega, dan susu menjadi produk makanan yang enak dan bernilai. 

Jika diperhatikan, roti semakin populer di kalangan masyarakat Indonesia sebagai 

makanan pengganti nasi, makanan pokok negara. Ini menjadi pertanda baik bagi 

industri roti. Karena tidak memakan waktu lama dalam pembuatan dan 

penyajiannya, roti dianggap sebagai makanan praktis oleh orang Indonesia. 

Seiring berkembangnya industri bakery di dunia bisnis, semakin banyak jenis 

roti yang dipilih oleh masyarakat Indonesia untuk disantap. Oleh karena itu, seorang 

pembuat roti, khususnya yang menjual roti, harus dapat berinovasi dengan cara 

yang kreatif agar produknya dapat populer dan menguasai pasar. Kemajuan dan 

pertumbuhan sektor ini juga dibantu oleh strategi pemasaran yang tepat. Menurut 

Keller dan Keller (2009), pemasaran adalah proses perencanaan dan pelaksanaan 

konsepsi, penetapan harga, promosi, dan distribusi ide, barang, dan jasa untuk 

menghasilkan nilai tukar yang memuaskan tujuan individu dan organisasi. 

Pemasaran adalah faktor yang paling signifikan dalam kemampuan perusahaan 

untuk melanjutkan. Pemasaran yang berfokus pada kebutuhan pelanggan, 

segmentasi pasar yang efektif, dan bauran pemasaran yang mengikuti siklus hidup 

produk merupakan komponen penting dari pemasaran yang efektif. Sejumlah 

elemen berbeda yang dapat digunakan untuk mempengaruhi pelanggan disebut 
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bauran pemasaran yang baik. 4P produk (product), harga (price), tempat (place), 

dan promosi (promotion) awalnya disebut sebagai bauran pemasaran. Unsur-unsur 

bauran ini berfungsi sebagai faktor keputusan dalam setiap rencana pemasaran. 

Menentukan target pasar yang berbeda adalah langkah paling mendasar 

dalam mengembangkan strategi bauran pemasaran yang sukses. Terlepas dari 

kenyataan bahwa pasar sasaran bukan merupakan komponen bauran pemasaran, ia 

memainkan peran penting dalam menentukan berbagai pendekatan strategi bauran 

pemasaran yang digunakan. Semua kegiatan dalam bauran pemasaran dipusatkan 

pada pasar sasaran. 

Rehan Bakery, salah satu cabang Semolowaru Surabaya di kota Surabaya 

yang telah berdiri sejak tahun 2009 dan memiliki banyak lokasi, adalah seorang 

pengusaha roti dan kue.  

Gambar 1.2 Penerapan Strategi Pemasaran Rehan Bakery Cabang 

Semolowaru Surabaya Melalui Media Sosial 

 

(Sumber: https://instagram.com/rehanbakery) 

https://instagram.com/rehanbakery
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Strategi pemasaran cabang Semolowaru Surabaya Rehan Bakery antara lain 

membuat konten untuk berbagai platform media sosial seperti; WhatsApp, 

Facebook, dan Instagram Untuk mendongkrak penjualan, Rehan Bakery cabang 

Semolowaru Surabaya harus mampu menyusun strategi pemasaran yang efektif. 

Agar mampu bersaing di pasar, manajemen bertanggung jawab untuk 

memperbaiki strategi pemasaran. Berikut adalah data jumlah konsumen 1 Tahun 

terakhir Rehan Bakery cabang Semolowaru Surabaya pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1.1 Data Jumlah Penjualan Rehan Bakery cabang Semolowaru 

Surabaya 1 Tahun Terakhir 

 

Pada tabel di atas, data jumlah pelanggan di lokasi Rehan Bakery 

Semolowaru Surabaya menunjukkan adanya kenaikan Rp pada bulan Juli. 

25.363.000, atau 30% lebih sedikit dari bulan sebelumnya. Analisis SWOT 

digunakan untuk membantu menentukan strategi pemasaran guna meningkatkan 

 Rp-

 Rp20.000.000,00

 Rp40.000.000,00

 Rp60.000.000,00

 Rp80.000.000,00

 Rp100.000.000,00

 Rp120.000.000,00

Data Jumlah Penjualan Rehan Bakery cabang Semolowaru 
Surabaya 1 Tahun Terakhir

Penjualan
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penjualan Toko Kue Rehan Bakery cabang Semolowaru Surabaya berdasarkan data 

pada tabel di atas. 

Produk, Harga, Tempat, dan Promosi (4P) juga termasuk dalam strategi 

pemasaran. Philip Kotler menjelaskan bahwa strategi pemasaran 4P disebut juga 

sebagai marketing mix atau bauran pemasaran dalam buku Flexible Marketing 

(2004) karya Freddy Rangkuti. 

Dalam penerapan strategi pemasaran, Rehan Bakery cabang Semolowaru 

Surabaya memiliki sejumlah keunggulan dibandingkan dengan pesaingnya, 

Alfarizqi Bakery yang berada tepat di depannya. Toko roti Alfarizqi Bakery berada 

di gedung yang sama dengan toko kue Rehan Bakery. Ini menjual roti dan kue. 

Pemasaran Alfarizqi Bakery masih menggunakan taktik kuno, membuat dominasi 

pasar menjadi sangat menantang. Produk, harga, lokasi, dan promosi adalah 

beberapa keunggulan Rehan Bakery dalam memenangkan pasarnya. 

Pelanggan sering membeli Roti Tart, Tart Roll Bread, dan Bread & Donuts 

dari Rehan Bakery yang menjual berbagai macam produk. Harga di Rehan Bakery 

sebanding dengan rivalnya dari segi keterjangkauan.Rp. 35.000,- sampai Rp. 

100.000,- untuk aneka kue tart. Selain itu, harga rentan terhadap fluktuasi harga 

untuk aneka kue tart gulung yang harganya Rp. 21.000,-. dan dikenakan harga Rp. 

3.000,- sampai Rp. 3.500,- untuk aneka roti dan donat. 

Selain itu, Rehan Bakery mudah dijangkau oleh mahasiswa dan masyarakat 

Semolowaru Surabaya berkat lokasinya yang strategis begitu dekat dengan kampus. 

Produk Rehan Bakery dipromosikan menggunakan platform media sosial seperti 

Instagram, Facebook, dan TikTok dengan cara yang mirip dengan para pesaingnya. 
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Peneliti ingin mengetahui, berdasarkan penjelasan dan data di atas, strategi 

pemasaran manakah yang efektif dalam mempromosikan suatu produk untuk 

meningkatkan penjualan. Oleh karena itu, judul “Strategi Pemasaran Untuk 

Meningkatkan Penjualan Pada Toko Kue Rehan Bakery Cabang Semolowaru 

Surabaya” menarik bagi peneliti. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah bagaimana strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan pada Toko 

Kue Rehan Bakery cabang Semolowaru Surabaya ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan pokok penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

strategi pemasaran untuk meningkatkan penjualan pada Toko Kue Rehan Bakery 

cabang Semolowaru Surabaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Secara Teoritis 

Diharapkan peneliti dapat mengaplikasikan teori-teori yang telah dipelajari 

selama perkuliahan, dan manfaat teori dari hasil penelitian ini akan memberikan 

kontribusi teori untuk pengembangan ilmu pengetahuan terkait Marketing Strategy 

Knowledge di Rehan Bakery, Cabang Semolowaru Surabaya untuk Meningkatkan 

Penjualan. 

1.4.2 Secara Praktis 

Manfaat praktis dari temuan penelitian ini dapat digunakan untuk 

menginformasikan pelanggan dan masyarakat umum tentang produk Rehan Bakery 
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dan sebagai dasar diskusi dan umpan balik. Selain itu, toko kue Rehan Bakery dan 

pihak berkepentingan lainnya diharapkan dapat memperoleh manfaat dari temuan 

penelitian ini. 

 

  


