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EFEKTIVITAS PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN MELALUI 

APLIKASI KLAMPID NEW GENERATION DI KECAMATAN 

GUBENG KOTA SURABAYA 

 

Putri Widya Vania Arisanti 

ABSTRAK 

Sejak masuknya wabah Covid-19 di Indonesia pemerintah menetapkan kebijakan 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) untuk menanggulangi wabah ini. Salah 

satu yang berdampak adalah sistem pelayanan publik yang sudah mulai dilakukan 

secara daring. Kota Surabaya membuat inovasi dengan diluncurkannya Klampid 

untuk mengurus administrasi kependudukan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menilai bagaimana efektivitas pelayanan Klampid New Generation. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk mengetahui bagaimana 

menemukan, mengumpulkan, mengolah, dan menganalisis data penelitian. 

Kecamatan Gubeng merupakan lokasi penelitian yang dipilih untuk mendapatkan 

data yang akurat atau mendekati akurat sesuai dengan fokus penelitian. Fokus dari 

penelitian ini adalah kesederhanaan, keterbukaan, ekonomis, keadilan dan 

kepastian waktu dalam pelayanan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Kesederhanaan dalam pelayanan sudah efektif dilihat dari alur ataupun prosedur 

yang sangat mudah dalam pengurusan. Keterbukaan dalam pelayanan sudah efektif 

dilihat dari sosialisasi yang dilakukan. Ekonomis dalam pelayanan sudah dilakukan 

dengan efektif dilihat dari tanpa adanya pungutan biaya dalam pengurusan 

administrasi kependudukan. Keadilan yang merata dalam pelayanan sudah efektif 

dilihat dari pengakuan masyarakat yang tidak dibeda-bedakan. Kepastian waktu 

dalam pelayanan belum dilakukan secara efektif, dilihat dari waktu penyelesaian 

pelayanan yang belum sesuai dengan ketentuan. 
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THE EFFECTIVENESS OF POPULATION ADMINISTRATION SERVICES 

THROUGH THE KLAMPID NEW GENERATION APPLICATION IN THE 

DISTRICT OF GUBENG SURABAYA 

Putri Widya Vania Arisanti 

ABSTRACT 

Since the introduction of the Covid-19 outbreak in Indonesia, the government has 

established a Large-Scale Social Restrictions (PSBB) policy to tackle this outbreak. 

One of the impacts is the public service system that has begun to be carried out 

online. Surabaya City made an innovation with the launch of Klampid to take care 

of population administration. The purpose of this study is to assess how the 

effectiveness of Klampid New Generation services. This research uses descriptive 

qualitative methods to find out how to find, collect, process, and analyze research 

data. Gubeng Sub-district is the research location chosen to obtain accurate or 

near-accurate data in accordance with the research focus. The focus of this 

research is simplicity, openness, economy, justice and certainty of time in service. 

The results of this study indicate that simplicity in service is effective as seen from 

the flow or procedure that is very easy to manage. Openness in service has been 

effective as seen from the socialization carried out. Economical in service has been 

carried out effectively as seen from the absence of fees in managing population 

administration. Equal justice in service has been effective as seen from the 

recognition of people who are not discriminated against. Certainty of time in 

service has not been carried out effectively, seen from the time for completing 

services that are not in accordance with the provisions. 
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