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DETERMINAN MINAT WAJIB PAJAK ATAS INSENTIF PERPAJAKAN
UMKM DI MASA PANDEMI COVID-19

EFA ROSSANA

ABSTRAKSI

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengkajii
secara empiris persepsi faktor sosial, persepsi pemahaman pajak, persepsi kualitas
pelayanan pajak dan kondisi keuangan terhadap minat wajib pajak memanfaatkan
insentif perpajakan UMKM DTP (Ditanggung Pemerintah) di masa pandemi COVID-
19. Responden pada penelitian ini berjumlah 100 wajib pajak UMKM yang terdaftar di
KPP Pratama Sukomanunggal Surabaya dan dikumpulkan menggunakan instrumen
kuesioner atau angket dengan metode Purposive Sampling. Analisis dalam penelitian ini
menggunakan pendekatan Partial Least Square (PLS). Hasil studi penelitian ini
menunjukkan bahwa faktor sosial tidak berpengaruh terhadap minat wajib pajak
UMKM untuk memanfaatkan insentif perpajakan di masa pandemi COVID-19
sedangkan persepsi pemahaman pajak, persepsi kualitas pajak dan kondisi keuangan
berpengaruh signifikan terhadap wajib pajak UMKM untuk memanfaatkan insentif
perpajakan di masa pandemi COVID-19

Kata Kunci: Persepsi Faktor Sosial, Persepsi Pemahaman Pajak, Persepsi Kualitas
Pelayanan Pajak, Kondisi Keuangan, Minat Wajib Pajak Memanfaatkan Insentif

Perpajakan UMKM DTP (Ditanggung Pemerintah) di masa Pandemi COVID-19
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