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ABSTRAK 

STRATEGI LOKASI, REFERENCE PRICE, DAN SOCIAL MEDIA 

MARKETING TERHADAP CONSUMER INTEREST PADA STARBUCKS DI 

KOTA KEDIRI 

KIRANA ARISTA SALSABILA 

Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

kiranaarista28@gmail.com 

Lokasi dalam sebuah bisnis berfungsi sebagai tempat melakukan transaksi penjualan 

produk atau distribusi produk. Selain lokasi, kisaran harga suatu produk dianggap 

begitu penting. Reference Price merupakan harga yang akan dipikirkan dan dirujuk 

pembeli ketika mereka melihat produk tertentu. Strategi pemasaran baru yang pada 

saat ini perlu dilakukan dengan memanfaatkan teknologi yaitu berupa Social Media 

Marketing. Salah satu perusahaan yang bergerak pada bidang food and beverage di 

Indonesia, yaitu PT Sari Coffee Indonesia atau Starbucks Coffee Indonesia. Hingga 

saat ini, Starbucks telah memiliki gerai cabang yang berjumlah lebih dari 300 gerai 

yang tersebar di berbagai kota di Indonesia. Salah satunya yaitu Kota Kediri. Jenis 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tujuan untuk mengetahui 

pengaruh dari lokasi, reference price, dan social media marketing terhadap consumer 

interest secara parsial dan stimultan pada Starbucks di Kediri. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa lokasi, reference price, dan social media marketing terhadap 

consumer interest secara stimultan. Selain itu, lokasi dan reference price memiliki 

pengaruh terhadap consumer interest secara parsial pada Starbucks di Kediri. Namun, 

social media marketing tidak memiliki pengaruh terhadap consumer interest secara 

parsial pada Starbucks di Kediri. 

 

Kata Kunci: lokasi, reference price, social media marketing, consumer interest. 
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ABSTRACT 

STRATEGY OF LOCATION, REFERENCE PRICE, AND SOCIAL MEDIA 

MARKETING AGAINST CONSUMER INTEREST AT STARBUCKS IN 

KEDIRI CITY 

KIRANA ARISTA SALSABILA 

Departement of Business Administration, Faculty of Social and Political Science 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

kiranaarista28@gmail.com 

Location in a business serves as a place to carry out product sales transactions or 

product distribution. In addition to location, the price range of a product is considered 

so important. Reference Price is the price that buyers will think and refer to when they 

see a particular product. A new marketing strategy that currently needs to be carried 

out by utilizing technology is in the form of Social Media Marketing. One of the 

companies engaged in the food and beverage sector in Indonesia, namely PT Sari 

Coffee Indonesia or Starbucks Coffee Indonesia. Until now, Starbucks has more than 

300 branch outlets spread across various cities in Indonesia. One of them is the City of 

Kediri. This type of research uses a quantitative approach with the aim of knowing the 

effect of location, reference price, and social media marketing on consumer interest 

partially and simultaneously at Starbucks in Kediri. The results of this study indicate 

that location, reference price, and social media marketing affect consumer interest 

simultaneously. In addition, location and reference price have a partial influence on 

consumer interest at Starbucks in Kediri. However, social media marketing has no 

effect on consumer interest partially at Starbucks in Kediri. 

 

Keywords: location, reference price, social media marketing, consumer interest.    
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