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PERAN AKUN INSTAGRAM 
@KEBUNBINATANGSURABAYA SEBAGAI MEDIA 

PROMOSI DALAM MENINGKATKAN MINAT 
PENGUNJUNG KEBUN BINATANG SURABAYA 

 

Abstrak 

      Saat ini Media menjadi salah  satu  senjata  dalam  merepresentasikan  

kembali  tempat  sebuah tempat pariwisata. Promosi yang tepat sangat 

dibutuhkan agar nantinya setelah pandemi  ini  selesai  dapat  membangun  

kegiatan  ekonomi  pariwisata   dengan   cepat. Media yang dimaksud disini adalah 

Media  sosial  instagram  bentuk  jejaring  sosial  yang dapat membagikan foto 

dan video, instagram juga dapat digunakan sebagai  media promosi salah 

satunya yaitu promosi wisata. Dalam penelitian  ini,  penulis  meneliti  peran  akun 

instagram @kebunbinatangsurabaya sebagai   media  promosi  dalam  

meningkatkan minat pengunjung kebun binatang Surabaya. Tujuan dari penelitian 

ini adalah  untuk  mengetahui  bagaimanakah  peran  instagram  oleh akun 

@kebunbinatangsurabaya sebagai media promosi dalam  meningkatkan  minat 

pengunjung kebun binatang Surabaya menggunakan teori AISAS agar dapat 

mengetahui apakah  strategi  marketing  yang  dilakukan  oleh  pengelola   akun   

instagram   kebun binatang Surabaya efektif.  

    Hasil dari penelitan ini adalah Pengelola akun instagram  akun  

@kebunbinatangsurabaya sudah melakukan langkah-langkah kegiatan promosi 

dengan memanfaatkan  fitur-fitur instagram seperti post  foto  feed,  Instagram 

story,  Reels, Hastag,  mention,  dan  juga geotag. Serta untuk teori AISAS yang 

sesuai dengan respon informan pengunjung kebun binatang Surabaya yaitu 

dengan memunculkan Attention, Interest, Search, Action, dan Share. Dari 

hasil penelitian menemukan dengan adanya sosial media instagram 

@kebunbinatangsurabaya berperan dalam meningkatkan penjualan tiket, 

memberikan informasi, edukasi, hiburan. Serta dapat menarik perhatian 

masyarakat untuk ikut serta dalam kegiatan social yang diadakan oleh 

Kebun Binatang Surabaya 
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THE ROLE OF THE INSTAGRAM ACCOUNT 

@KEBUNBINATANGSURABAYA AS MEDIA PROMOTION IN 

INCREASING VISITORS' INTEREST SURABAYA ZOO 

 

Abstract 

 

         Currently, the media has become one of the weapons in re-

representing places a tourist spot. Proper promotion is needed so that later 

after this pandemic is over can build tourism economic activities quickly. The 

media referred to here is Instagram social media, a form of social networking 

can share photos and videos, Instagram can also be used as a medium One 

of the promotions is tourism promotion. In this study, the authors examine the 

role instagram account @kebunbinatangsurabaya as a media promotion in 

increasing the interest of visitors to the Surabaya zoo. The purpose of this 

research is to find out how the role of Instagram by 

@kebunbinatangsurabaya account as a promotional medium to increase 

interest visitors to the Surabaya zoo use the AISAS theory in order to find out 

what is the marketing strategy carried out by the manager of the garden 

Instagram account Surabaya animals are effective. 

        The result of this research is the manager of the Instagram account 

@kebunbinatangsurabaya has taken steps for promotional activities by 

utilizing the features instagram such as post photo feeds, Instagram stories, 

Reels, Hastags, mentions, and also geotagged. As well as for the AISAS theory 

which is in accordance with the responses of garden visitor informants 

Surabaya animals, namely by bringing up Attention, Interest, Search, Action, 

and Share. The results can be said to be quite optimal because of the 

utilization of the features Instagram itself is used by the Instagram account 

manager @kebunbinatangsurabaya to the fullest.  
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