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Judul PKL  : Sistem Informasi Pengaduan (SIADU) Inspektorat
Pemerintah Provinsi Jawa Timur Berbasis Website

Pembimbing : Arista Pratama, S.Kom, M.Kom

ABSTRAK

Inspektorat Pemerintah Jawa Timur merupakan instansi pemerintahan yang
mempunyai tugas melaksanakan pengawasan terhadap pelaksanaan urusan
pemerintahan di daerah provinsi, pelaksanaan pembinaan atas penyelenggaraan
pemerintahan daerah kabupaten/ kota dan pelaksanaan urusan pemerintahan di
daerah kabupaten/ kota. Permasalahan — permasalah yang terjadi, yang terkait
dengan fungsi Inspektorat Pemerintah Jawa Timur harus segera ditangani oleh
pihak Inspektorat Pemerintah Jawa Timur. Namun, sebagian masyarakat masih
merasa enggan untuk melaporkan setiap kejadian yang terjadi di lingkungannya
secara langsung pada pihak yang berwajib. Hal tersebut terjadi karena media
pengaduan masyarakat yang masih terbatas. Oleh karena itu, teknologi informasi
dapat menjadi salah satu solusi dalam memberikan kemudahan pada masyarakat
dalam melakukan pelaporan. Dengan adanya Sistem Informasi Pengaduan
Masyarakat (SIADU) berbasis web ini, diharapkan dapat menjadi media yang
menghubungkan masyarakat atau intansi terkait dengan Inspektorat Pemerintah
Provinsi Jawa Timur. SIADU merupakan jaringan layanan berbasis website yang
menggunakan database MySQL dengan bahasa pemrograman PHP dan HTML
yang dirancang agar dapat dengan mudah diakses oleh masyarakat luas terutama di
wilayah Jawa Timur untuk meningkatkan efisiensi, efektifitas, dan transparansi
dalam pengaduan berbagai masalah yang ada di daerah Jawa Timur.

Kata kunci: sistem informasi, layangan pengaduan, MySQL, PHP, HTML
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