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ABSTRAK 

 

Inspektorat Pemerintah Jawa Timur merupakan instansi pemerintahan yang 

mempunyai tugas melaksanakan pengawasan terhadap pelaksanaan urusan 

pemerintahan di daerah provinsi, pelaksanaan pembinaan atas penyelenggaraan 

pemerintahan daerah kabupaten/ kota dan pelaksanaan urusan pemerintahan di 

daerah kabupaten/ kota. Permasalahan – permasalah yang terjadi, yang terkait 

dengan fungsi Inspektorat Pemerintah Jawa Timur harus segera ditangani oleh 

pihak Inspektorat Pemerintah Jawa Timur. Namun, sebagian masyarakat masih 

merasa enggan untuk melaporkan setiap kejadian yang terjadi di lingkungannya 

secara langsung pada pihak yang berwajib. Hal tersebut terjadi karena media 

pengaduan masyarakat yang masih terbatas. Oleh karena itu, teknologi informasi 

dapat menjadi salah satu solusi dalam memberikan kemudahan pada masyarakat 

dalam melakukan pelaporan. Dengan adanya Sistem Informasi Pengaduan 

Masyarakat (SIADU) berbasis web ini, diharapkan dapat menjadi media yang 

menghubungkan masyarakat atau intansi terkait dengan Inspektorat Pemerintah 

Provinsi Jawa Timur. SIADU merupakan jaringan layanan berbasis website yang 

menggunakan database MySQL dengan bahasa pemrograman PHP dan HTML 

yang dirancang agar dapat dengan mudah diakses oleh masyarakat luas terutama di 

wilayah Jawa Timur untuk meningkatkan efisiensi, efektifitas, dan transparansi 

dalam pengaduan berbagai masalah yang ada di daerah Jawa Timur. 
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KATA PENGANTAR 

 

     Puji syukur Alhamdulillah kami ucapkan kehadirat Allah SWT atas segala 

rahmat, hidayah serta inayahNya kepada kami, sehingga kami dapat menuntaskan 

Laporan Praktek Kerja Lapangan. Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan 

merupakan salah satu persyaratan dalam menyelesaikan Program Studi Strata Satu 

di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Dalam hal ini kami 

membuat laporan yang berjudul “Pembuatan Sistem Informasi Pengaduan 

(SIADU) Inspektorat Pemerintah Provinsi Jawa Timur Berbasis Website” sebagai 

pertanggung jawaban kami terhadap pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan yang 

telah berlangsung. 

     Pada kesempatan ini kami ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada: 

1. Allah SWT karena telah memberikan kemudahan dan kelancaran dalam 

pelaksaan Praktek Kerja Lapangan 

2. Orang tua, yang telah memberi dukungan dalam pelaksanaan Praktek Kerja 

Lapangan. 

3. Bapak Nur Cahyo Wibowo, S.Kom, M.Kom. selaku Koordinator Program 

Studi Sistem Informasi yang selalu memberikan arahan dan dukungan 

dalam menyelesaikan Program Studi Sistem Informasi di Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

4. Bapak Arista Pratama, S.Kom, M.kom. selaku dosen pembimbing yang 

selalu memberikan arahan, nasehat, dan bimbingan dalam menyelesaikan 

Praktek Lapangan Kerja di Inspektorat Pemerintah Provinsi Jawa Timur. 

5. Seluruh Dosen Sistem Informasi yang telah memberikan waktu dan ilmunya 

selama proses belajar mengajar saat perkuliahan maupun diluar jam 

perkuliahan. 

6. Bapak Bramanto dan Ibu Nesa selaku pembimbing lapangan yang selalu 

membantu dan mengarahkan kami selama pelaksanaan Praktek Kerja 

Lapangan di Inspektorat Pemerintah Provinsi Jawa Timur. 

7. Seluruh bagian dari rekan-rekan Perusahaan di Inspektorat Pemerintah 

Provinsi Jawa Timur yang selalu memberikan waktu, tempat, dukungan 
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pembelajaran serta pengarahan selama pelaksanaan Praktek Kerja 

Lapangan berlangsung. 

8. Mahasiswa Sistem Informasi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 

Jawa Timur angkatan 2017 yang tiada hentinya memberikan dukungan 

dalam penyelesaian pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan ini. 

9. Kakak senior mahasiswa Sistem Informasi Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” Jawa Timur yang selalu memberikan bantuan dan 

bimbingan dalam melaksanan Praktek Kerja Lapangan. 

10. Semua pihak yang tidak bisa kami sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan dukungan guna terlaksananya Praktek Kerja Lapangan ini. 

     Semoga Tuhan Yang Maha Esa memberikan berkat dan karunia-Nya kepada 

semua pihak yang telah banyak memberikan bantuan, bimbingan ataupun nasehat 

yang bermanfaat bagi kami. 
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