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Analysis Of The Influence Of Consumer Decision Factors Using Partial Least
Square (PIs)
(Case Study: Quoka Coffee, Surabaya)
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Abstract

The purpose of this study is to analyze the factors that influence consumers' decisions on
Quoka Coffee to understand what consumers want each time they purchase the product.
The research method used was a partial least squares (PLS) analysis of 50 subjects. Based
on the results of the study that the t-statistical value of the factors that influence purchasing
decisions at Quoka Coffee is high, it is obtained that it is greater than the t-table value of
each factor except for the price factor on purchasing decisions at Quoka Coffee because it
is smaller than the t-value. table (0.532 < 1.6765) or the t-statistic value is 0.532 and the
p-value is 0.595 but has no effect on motivation and has no effect on purchasing decisions.

Keywords: Purchase Decision, Consumer, Motivation, Coffee.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
konsumen pada Quoka Coffee agar memahami keinginan konsumen disetiap pembelian
produk. Metode penelitian yang digunakan adalah Analisis Partial Least Square (PLS)
dengan 50 responden penelitian. Berdasarkan hasil penelitian bahwa nilai t-statistik faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian di Quoka Coffee tergolong tinggi dengan
diperoleh lebih besar dari nilai t-tabel dari masing-masing faktor terkecuali faktor harga
terhadap keputusan pembelian di Quoka Coffee dikarenakan lebih kecil dari nilai t-tabel
(0,532 < 1,6765) atau nilai t-statistik 0,532 dan nilai p-value sebesar 0,595 tetapi tidak
memiliki pengaruh terhadap motivasi dan tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Konsumen, Mativasi, Kopi.
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