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ABSTRAK

Peran Pekerja Sosial Dalam Meningkatkan Kesejahteraan Sosial Lanjut Usia di
Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) Griya Werdha Kota Surabaya

M Luthfi Alfauzi
NPM. 17041010140

Pembangunan nasional merupakan salah satu bentuk cara yang dilakukan dalam
mewujudkan tujuan negara. Artinya dalam hal ini kesejahteraan sosial merupakan
salah satu cakupan dalam mencapai tujuan nasional. Salah satu permasalahan
yang ada di masyarakat mengenai kesejahteraan sosial yaitu terkait lanjut usia
(lansia). Menurut Undang-Undang Nomor 13 Tahun 1998 Tentang Kesejahteraan
Lanjut Usia mengemukakan bahwa lanjut usia (lansia) adalah seseorang yang
dikategorikan dalam usia yang mencapai usia 60 tahun atau lebih. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui peran pekerja sosial dalam meningkatkan
kesejahteraan sosial lanjut usia di Unit Pelaksana Teknis Dinas (UPTD) Kota
Surabaya melalui 5 indikator dari Zastrow (1978), yaitu pekerja sosial sebagai
konsultan, konseling, pemberdaya, fasilitator, dan percencana. metode yang di
gunakan adalah kualitatif deskriptif dengan wawancara, observasi, dokumentasi,
serta studi pustaka. Hasil penelitian menunjukan bahwa meningkatnya lansia dan
kurang nya pekerja sosial belum ditanggulangi dengan baik. Hal ini di tunjukkan
dengan angka persentasi kenaikan lansia tiap tahunnya. Kemudian pada indikator
pemberdaya, fasilitator, dan perencana di nilai sudah cukup baik. Namun dengan
jumlah pekerja sosial di Griya Werdha yang masih jauh dari angka cukup yang

membuat kondisi semakin mengkhawatirkan.

Kata Kunci : Peran, Pekerja Sosial, Kesejahteraan Sosial, Dinas Sosial,
Lanjut Usia, Kota Surabaya.
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ABSTRACT
The Role of Social Workers in Improving Elderly Social Welfare in the Service
Technical Implementation Unit (UPTD) Griya Werdha Surabaya City

M Luthfi Al Fauzi
NPM. 17041010140

National development is one of the ways to achieve the goals of the country. This
means that in this case social welfare is one scope in achieving national goals.
One of the problems that exist in society regarding social welfare is related to
old age (elderly). According to Law Number 13 of 1998 concerning Elderly
Welfare, it is stated that an elderly (elderly) is someone who is categorized as
aged 60 years or more. This study aims to determine the role of social workers in
improving the social welfare of the elderly in the Surabaya City Service
Technical Implementation Unit (UPTD) through 5 indicators from Zastrow
(1978), namely social workers as consultants, counsellors, empowerers,
facilitators, and planners. the method used is descriptive qualitative with
interviews, observation, documentation, and literature study. The results of the
study show that the increase in the elderly and the lack of social workers have
not been handled properly. This is shown by the percentage increase in the
elderly each year. Then the empowerment, facilitator, and planner indicators are
considered good enough. However, the number of social workers at Griya
Werdha is still far from sufficient, which makes the situation even more

worrisome.

Keyword: Role, Social Worker, Social Welfare, Social Services, Elderly, City of

Surabaya
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