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Pengaruh Atribut Produk dan Reverensi Komunitas Terhadap Minat Beli 

Ulang Pada Café Nordic Coffee 

Oleh : 

Dwiki 

Abstraksi 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin berkembangnya bisnis usaha 

penyajian makanan dan minuman terutama dalam  bentuk cafe di kota Surabaya 

yang mempegaruhi keputusan membeli yang menjadi minat beli konsumen. minat 

beli ulang yang tinggi menunjukan tingkat kepuasan konsumen dalam melakukan 

pembelian dan konsumsi. Berdasarkan data penjualan pada 2016 sampai 2017 

menunjukan bahwa penjualan Cafe Nordic Coffee mengalami penjualan 

fluktuatif. Oleh karena itu, ditemukan dua variabel yang mempengaruhi minat beli 

ulang konsumen yaitu Atribut Produk dan Referensi Komunitas yang digunakan 

dalam penelitian ini. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah Atribut Produk dan 

Referensi Komunitas berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen Cafe 

Nordic Coffee. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen 

Nordic Coffee yang melakukan pembelian beberapa kali di Nordic Coffee. 

Sampai pada penelitian ini sebanyak 55 responden dengan menggunakan simple 

random sampling yang kebetulan berada di Nordic Coffee. Analisis terhadap data 

yang diperoleh berupa anilisis kuantitatif dan kualitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semua variabel independen secara 

bersama-sama berpengaruh secara psotif terhadap minat beli ulang dan 

berpengaruh positif terhadap minat beli ulang dan berpengaruh positif secara 

individual terhadap minat beli ulang. Dengan demikian, Atribut Produk dan 

Referensi Komunitas memiliki pengaruh positif.  

 

Kata kunci : Minat Beli Ulang, Atribut Produk, Referensi Komunitas 




