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ABSTRAK 

Era disrupsi digital telah mendorong penggunaan telepon seluler sebagai salah satu 

media komunikasi yang tidak terbatas jarak dan waktu. Guna menunjang efektivitas 

dari telepon seluler tersebut, dibutuhkan layanan dari penyelenggara jasa 

telekomunikasi yang mensyaratkan adanya aktivasi Subscriber Module Card (SIM 

card) menggunakan data pribadi. Data pribadi selanjutnya akan diproses oleh 

penyelenggara jasa telekomunikasi tepat setelah pengguna SIM card telepon seluler 

menyetujui privacy policy untuk menggunakan layanan dengan klik tombol accept. 

Pemrosesan yang dilakukan sesuai dengan prinsip perlindungan data pribadi ini 

menjadi semakin penting sejalan dengan telah terjadinya kebocoran pada 3,1 miliar 

data pribadi milik pengguna SIM card telepon seluler pada 31 Agustus 2022 akibat 

peretasan yang memberikan sumbangsih cukup besar bagi angka kasus kebocoran data 

di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kedudukan hukum privacy 

policy yang dibuat oleh penyelenggara jasa telekomunikasi bagi pengguna SIM card 

telepon seluler, serta perlindungan hukumnya. Metode pendekatan yang digunakan 

oleh penulis adalah pendekatan penelitian yuridis normatif dengan meneliti bahan 

pustaka atau data sekunder melalui literatur yang berkaitan dengan penelitian. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa privacy policy yang ditawarkan oleh penyelenggara 

jasa telekomunikasi dengan diikuti penerimaan dari pengguna SIM card telepon 

seluler berkedudukan hukum sebagai kontrak baku yang mengikat para pihak. 

Keberadaan privacy policy di sisi lain juga dapat memberikan perlindungan hukum 

untuk mencegah adanya kegagalan perlindungan data pribadi. Dalam hal terjadi 

kerugian, pengguna SIM card telepon seluler sebagai subjek data pribadi berhak 

menuntut dan penyelenggara jasa telekomunikasi sebagai pengendali data juga wajib 

bertanggungjawab serta memberikan ganti kerugian. 

Kata Kunci: Privacy Policy, Perlindungan Data Pribadi, Ganti Kerugian


