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ABSTRAK  

Penelitian ini mengkaji dan membahas tentang strategi komunikasi yang dilakukan Royale 

Durian dalam menghadapi krisis pembuangan limbah kulit durian melalui media sosial 

instagram. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan analisis 

kualitatif,  pendekatan  ini digunakan karena data yang dibutuhkan penulis yaitu berupa 

keterangan dati informan. Data yang diperlukan dalam penelitian ini diperoleh melalui informasi 

dari manager dan social media officer di Royale Durian. Dalam pengumpulan data peneliti 

menggunakan beberapa teknik yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang 

terkumpul di analisis dengan reduksi data, sajian data dan verifikasi data atau menarik 

kesimpulan. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa strategi komunikasi Royale Durian 

ada lima bagian strategi yang digunakan yaitu Penelitian (Research), Perancangan (Plan), 

Pelaksanaan (Excute), Pengukuran atau Evaluasi (Measure), Pelaporan (Report). Namun terdapat 

fakta yang membuat kejanggalan pada tahap plam (perencanaan) dan excute (pelaksanaan). 

Hambatan strategi komunikasi Royale Durian dalam menghapi kriris yaitu adanya faktor media. 

Royale durian juga berkerja sama dengan mikro influencer untuk berperan sebagai buzzer dan 

menimbun isu negatif.  

 

Kata kunci  : strategy communication, instagram, buzzer, social media 
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ABSTRACT 

This study examines and discusses the communication strategy used by Royale Durian in 

dealing with the crisis of disposing of durian skin waste through Instagram social media. The 

research method used is descriptive research with qualitative analysis, this approach is used 

because the data needed by the author is in the form of information from informants. The data 

needed in this study were obtained through information from managers and social media officers 

at Royale Durian. In collecting data, researchers used several techniques, namely observation, 

interviews, and documentation. The collected data is analyzed by data reduction, data 

presentation and data verification or drawing conclusions. From the results of the study it can be 

concluded that the Royale Durian communication strategy has five parts of the strategy used, 

namely Research, Design, Excute, Measurement or Evaluation, Report. However, there are facts 

that make it awkward at the plam (planning) and excute (implementation) stages. The obstacle to 

Royale Durian's communication strategy in dealing with crises is the media factor. Royale 

Durian also works closely with micro influencers to act as buzzers and hoard negative issues. 

Keywords : strategy communication, instagram, buzzer, social media 
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KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat 

dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Strategi 

Komunikasi Royale Durian dalam Menghadapi Krisis Pembuangan Limbah Kulit Durian 

Melalui Media Sosial Instagram”. Proposal skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat 

kelulusan sarjana bagi penulis.  

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menerima begitu banyak bimbingan dan dukungan 

dari banyak pihak. Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan ucapan terima kasih yang 

tiada hentinya kepada Ibu Heidy Arviani, S. Sos, M. A. selaku dosen yang telah meluangkan 

banyak waktunya untuk mengarahkan dan menilai tulisan skripsi ini dengan kritik dan saran 

yang membangun. Tidak lupa juga selalu memberikan support, wejangan dan doa untuk segera 

menyelesaikan skripsi ini. 

Pada kesempatan ini penulis juga menyampaikan banyak terimakasih kepada semua 

pihak yang telah membantu penulis dalam Menyusun skripsi ini, diantaranya: 

1. Bapak Dr. Drs. Ec. Gendut Sukarno, MS, CHRA selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik UPN “Veteran” Jawa Timur. 

2. Ibu Dr. Yuli Candrasari, S.Sos, M.Si selaku Koordinator Program Studi Ilmu Komunikasi 

UPN “Veteran” Jawa Timur. 

3. Ibu Heidy Arviani, S.SOS, M. A selaku dosen pembimbing dan seluruh Karyawan Tata 

Usaha Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” 
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Jawa Timur. 

4. Kepada Mama, Papa dan kakak yang selalu memberikan dukungan kepada punulis, 

menjadi tempat penulis untuk bercerita dan berkelu kesah, serta selalu mendukung semua 

keputusan dan mendoakan yang terbaik untuk penulis. 

5. Kepada sahabat penulis grup SGP (Rafi Kurnia Putra, Zahirah Salsabila, Frea Febri) dan 

Bagas yang selalu ada untuk menghibur, menemani waktu bimbingan, mendengarkan 

keluh kesah, dan saling menyemangati untuk segera menyelesaikan skripsi. 

6. Terima kasih juga khususnya untuk teman-teman yang senantiasa memberikan support 

serta bantuan Ifa, Aulia, Sheila, Puspa dan teman- teman peneliti yang lain karena tidak 

bisa disebutkan satu persatu terima kasih selalu memberikan semangat agar peneliti segera 

menyelesaikan penelitian ini. 

7. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam proses pengerjaan skripsi dan menemani 

setiap langkah dalam hidup penulis.  

8. Kepada diri sendiri terima kasih sudah mau berjuang, bertahan dan berkorban untuk dapat 

mengerjakan skripsi ini sampai selesai. 

Demikian yang dapat penulis sampaikan berkaitan dengan proposal skripsi ini, Akhirnya penulis 

berharap semoga proposal skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak. Amin. 

 

 

Surabaya, 12 Juli 2022 

Penulis 

 

 Dimas Putra Dirmagin 
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