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ABSTRAK 
 

Kartu kredit merupakan alat yang dapat digunakan untuk melakukan 

pembayaran atas kewajiban yang timbul dari suatu kegiatan ekonomi. Kartu kredit 

umumnya digunakan untuk menggantikan uang sebagai alat pembayaran suatu 

produk dan jasa oleh masyarakat. Pada salah satu bank milik negara, terdapat divisi 

Sales & Marketing Credit Card yang berada pada departemen Transaction & 

Funding yang memiliki tanggung jawab menangani dan mengelola salah satu 

produk dari perbankan yaitu kartu kredit.  

Permasalahan ditemukan pada proses penilaian masing-masing nasabah 

untuk memberikan hasil akhir terkait persyaratan atau kriteria yang ditetapkan oleh 

bank tersebut. Tiap personil sales kartu kredit mengirimkan data nasabah untuk 

dinilai satu persatu yang bisa dibilang cukup memakan waktu administrasi yang 

masih bisa dipangkas. Permasalahan tersebut dapat ditangani dengan dilakukan 

mengembangkan sistem pendukung keputusan untuk pengajuan kartu kredit yang 

dapat menilai nasabah secara bersamaan. 

Penelitian ini menggunakan metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process (F-

AHP). Metode F-AHP merupakan kombinasi dari metode AHP dengan pendekatan 

fuzzy. Metode F-AHP diusulkan untuk menanggulangi permasalahan hierarki 

kriteria, karena metode F-AHP dapat menentukan bobot kriteria utama secara 

maksimal. 

Penerapan metode F-AHP pada sistem pendukung keputusan memiliki 

kesamaan akurasi sebesar 95%. Hasil tersebut digunakan sebagai fitur rekomendasi 

kelayakan calon nasabah penerima kartu kredit 

 

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Kartu Kredit, Fuzzy Analytical 

Hierarchy Process 
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