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ABSTRAK 

 Komunikasi pemasaran ialah segala bentuk kegiatan untuk menyebarkan 

informasi dan mempersuasi para konsumen atau pelanggan secara langsung 

ataupun tidak tentang suatu barang dan merek. SHOPEE melakukan sebuah 

inovasi dengan meluncurkan fitur terbaru yaitu fitur pinjaman online dalam 

aplikasinya. Dalam penelitian ini, penulis akan tetap meneliti seluruh generasi 

milenial baik itu generasi milenial awal maupun akhir Jenis penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif. Kota Surabaya dipilih menjadi lokasi penelitian 

karena kota Surabaya merupakan pusat ibu kota dan perekonomian di Provinsi 

Jawa Timur. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan Teknik 

analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh brand personality 

terhadap minat beli. Sampel pada penelitian ini berjumlah 100 responden generasi 

milenial berasal dari 5 wilayah di Surabaya.Analisis yang dipakai yaitu SPSS. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan bahwa Brand Personality 

berpengaruh secara signifikan terhadap minat menggunakan.



Abstract 

 Marketing communication is all forms of activity to disseminate 

information and persuade consumers or customers directly or indirectly about an 

item and brand. SHOPEE made an innovation by launching the latest feature, 

namely the online loan feature in its application. In this study, the author will 

continue to examine all millennial generations, both the early and late millennial 

generations. The type of research used is quantitative. The city of Surabaya was 

chosen as the research location because the city of Surabaya is the center of the 

capital and economy in East Java Province. The analysis technique used is 

descriptive analysis and multiple linear regression analysis techniques to 

determine the effect of brand personality on purchase intention. The sample in this 

study was 100 millennial generation respondents from 5 regions in Surabaya. The 

analysis used was SPSS. Based on the results of research and discussion that 

Brand Personality has a significant effect on intention to use. 


