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Dosen Pembimbing : Pratama Wirya Atmaja, S.Kom, M.Kom 

Made Hanindia Prami Swari, S.Kom, M.Cs 
 

Abstrak 

Cryptocurrency merupakan media pertukaran uang berbasis digital yang 

memiliki bentuk fisik berupa coin yang dibuat dengan menggunakan fungsi kriptografi 

untuk keamanan dalam melakukan transaksi keuangan. Seperti semua mata uang, 

pengguna dapat menyimpan, menukar, dan membayar. Per agustus 2022, jumlah 

investor crypto di Indonesia mencapai 16,1 juta. cryptocurrency memiliki harga yang 

fluktuatif sehingga dapat dimanfaatkan untuk melakukan perdagangan atau sering 

disebut trading. Namun, banyak sekali masyarakat yang ingin melakukan trading atau 

Invest di cryptocurrency namun tidak mengetauhi coin apa yang berpotensi bagus dan 

menghasilkan profit.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membantu memudahkan trader atau 

investor dalam melakukan pemilihan coin, mendapatkan posisi harga beli dan harga 

jual terbaik dengan memanfaatkan Artificial Intelligence dalam bentuk chatbot. Pada 

penelitian ini, dibuat sebuah sistem informasi berbasis chatbot cryptocurrency pada 

aplikasi whatsapp yang memanfaatkan API publik dari market binance dengan 

menerapkan Natural Language Processing sebagai Virtual Assistant yang menjebatani 

antara informasi dari web binance dengan trader atau pengguna. Dimana chatbot ini 

selain bisa merespon percakapan, juga bisa mengirim pesan otomatis berbentuk signal 

dengan bantuan indikator MACD dan RSI. Sistem yang dirancang menggunakan bahasa 

pemrograman Javascript (Node.js) dan pemrograman API. 

Hasil pengujian chatbot dilakukan menggunakan black box testing, usability 

testing dengan Bot Usability Scale (BUS), uji akurasi dengan model confusion matrix 

serta uji validasi berdasarkan pendapat para ahli dengan pendekatan Cohen’s Kappa. 

dalam pengujian blackbox menunjukkan bahwa chatbot berhasil merespon pesan yang 

dikirim melalui WhatsApp, mulai dari sekedar percakapan kosong sesuai pengetahuan 

sampai mengirim pesan secara otomatis. hasil pengujian akurasi dengan model 
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confusion matrix didapatkan nilai sebesar 72.2% dan hasil validasi menggunakan 

metode Cohen's Kappa menunjukkan hasil sebesar 0,815. Terakhir, hasil uji usability 

dengan model BUS-15 mendapatkan nilai Cronbach’s Alpha α = 0,893. 

Kata kunci: Chatbot Whatsapp, Cryptocurrency, Artificial Intelligence, NLP, Node.js, 

Virtual assistant, Binance, MACD, RSI, Bot Usability Scale (BUS)
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