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ABSTRAK 

ANALISIS PROGRAM REHABILITASI SOSIAL RUMAH TIDAK LAYAK 

HUNI DALAM PERSPEKTIF DYNAMIC GOVERNANCE 

(Studi Tentang Kapabilitas Dinamis Pada Dinas Sosial Kota Surabaya) 

 

Rumah tidak layak huni saat ini menjadi salah satu masalah kemiskinan sehingga 

membutuhkan peningkatan kualitas untuk menjadi rumah layak huni. Pemerintah 

Kota Surabaya melalui Dinas Sosial dalam pemenuhan rumah layak huni 

menjalankan program rehabilitasi sosial Rutilahu untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis program 

Rutilahu dalam perspektif dynamic governance melalui komponen kapabilitas 

dinamis di Dinas Sosial Kota Surabaya. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kualitatif dengan metode studi kasus yang bersifat deskriptif. 

Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dinas Sosial Kota Surabaya 

mengembangkan program Rutilahu dengan membuat inovasi e-Rutilahu dan 

mengintegrasikan dengan Padat Karya serta bekerjasama dengan perusahaan 

CSR, para pengembang, Baznas Kota Surabaya. Akan tetapi, dalam praktiknya di 

lapangan, proses administrasi pada program Rutilahu masih dinilai rumit 

dibandingkan program rehabilitasi sosial milik swasta sehingga pelayanan 

administrasi perlu disederhanakan agar efektif. Selain itu, kendala-kendala 

mendasar dan kendala teknis seharusnya dapat menjadi bahan evaluasi yang dapat 

dipertimbangkan agar pelayanan program Rutilahu dapat lebih tepat sasaran dan 

maksimal. 

Kata kunci: Program Rutilahu, Dynamic Governance 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF SOCIAL REHABILITATION PROGRAMS IN UNFITABLE 

HOUSES IN THE DYNAMIC GOVERNANCE PERSPECTIVE 

(Study of Dynamic Capabilities in the Surabaya City Social Service) 

Uninhabitable houses are currently one of the problems of poverty, thus requiring 

quality improvement to become habitable houses. The Surabaya City Government 

through the Social Service in fulfilling livable housing is carrying out the Rutilahu 

social rehabilitation program to improve people's welfare. This study aims to 

analyze the Rutilahu program in the perspective of dynamic governance through 

dynamic capability components in the Surabaya City Social Service. The research 

method used in this research is qualitative with a descriptive case study method. 

Data collection techniques using observation, interviews, and documentation. The 

results showed that the Surabaya City Social Service developed the Rutilahu 

program by innovating e-Rutilahu and integrating with Padat Karya and 

collaborating with CSR companies, developers, Surabaya City Baznas. However, 

in practice in the field, the administrative process for the Rutilahu program is still 

considered complicated compared to private social rehabilitation programs, so 

administrative services need to be simplified to be effective. In addition, the basic 

constraints and technical constraints should be considered as evaluation material 

so that the services of the Rutilahu program can be more targeted and maximized 

 

Keywords: Rutilahu Program, Dynamic Governance


