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ABSTRAK 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi karakteristik 

konsumen di DD Orchid Nursery, menganalisis pengaruh bauran pemasaran 

terhadap keputusan pembelian anggrek di DD Orchid Nursery, dan 

mengidentifikasi selera konsumen di DD Orchid Nursery. Populasi dari penelitian 

ini adalah seluruh konsumen yang berkunjung di DD Orchid Nursery, jumlah 

sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah 100 sampel. Metode pengumpulan 

data penelitian ini diambil dengan cara pengumpulan data primer yang diperoleh 

dari dokumentasi, studi pustaka, kuesioner dan wawancara. Hasil dari penelitian ini 

adalah karakteristik konsumen didominasi oleh responden yang berjenis kelamin 

perempuan. Bauran pemasaran yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

adalah produk, harga, promosi, tempat, orang, proses, dan bukti fisik secara 

bersama-sama atau simultan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian anggrek di DD Orchid Nursery. Terdapat satu variabel bauran 

pemasaran yang tidak signifikan secara parsial atau individu yaitu variabel bukti 

fisik. 

 

Kata kunci : bauran pemasaran, keputusan pembelian 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to identify the characteristics of consumers at 

DD Orchid Nursery, analyze the influence of the marketing mix on purchasing 

decisions for orchids at DD Orchid Nursery, and identify consumer tastes at DD 

Orchid Nursery. The population of this study were all consumers who visited the 

DD Orchid Nursery, the number of samples taken in this study were 100 samples. 

This research data collection method was taken by collecting primary data obtained 

from documentation, literature, questionnaires and interviews. The results of this 

study are that the characteristics of consumers are dominated by female 

respondents. The marketing mix that influences purchasing decisions is product, 

price, promotion, place, people, process, and physical evidence that together or 

simultaneously have a positive and significant influence on purchasing decisions 

for orchids at DD Orchid Nursery. There is one marketing mix variable that is not 

partially or individually significant, namely physical evidence. 

 

Keywords : marketing mix, purchase decision 
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