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ABSTRAK 

Steffan Albert Yoni De Vega, 20064020004, Analisis Risiko Pada Manajemen 
Export Trading Company (ETC) “PT. AST”  

Ekspor merupakan salah satu cara yang dapat digunakan untuk menembus pasar 

internasional. Sebagai penjembatan para perajin lokal PT. AST menjual belikan 

produk kerajinan berbahan dasar kayu, bamboo dan rotan ke pasar Internasional. 

Selama perjalanan bisnisnya PT. AST tidak pernah membayangkan segala bentuk 

risiko yang muncul dan mengancam kesenjangan bisnis perusahaan. Oleh karena 

itu dalam evaluasi perusahaan secara massif pada tahun 2022. Dilakukan upaya 

analisis risiko dengan tujuan untuk menjaga perusahaan untuk mencapai 

tujuannya secara maksimal. 

Tujuan penelitian : (1) mengidentifikasi risiko, (2) menganalisis besaran risiko, (3) 

menetapkan risiko dominan dan (4) merumuskan strategi pengendalian risiko. 

Hasil : (1) terdapat lima faktor yang mengiringi kehadiran risiko diantaranya adalah 

(a) materials, (b) method, (c) men, (d) machine dan (e) mother nature. Faktor-faktor 

tersebut setidaknya memiliki tiga dampak risiko yang berasal dari permasalahan 

minor tak terselesaikan. (2) besaran risiko memiliki interval RPN antara 24 – 432 

dimana 24 adalah nilai risiko terendah dan 432 adalah nilai risiko tertinggi. (3) lima 

risiko ditetapkan sebagai risiko dominan atau memiliki urgensitas tinggi, 

diantaranya (a) ketidaksesuaian dan kecacatan produk (432), (b) kapasitas 

penyimpanan yang overload (432), (c) pemenuhan stock dilakukan secara 

berulang (378), (d) penurunan kualitas produk kerajinan (336), dan (e) delay 

produksi dan pengiriman dalam jumlah besar (324). (4) terdapat 14 rumusan 

strategi yang diperoleh dimana 3 strategi bersifat efektif, 2 strategi bersifat opsional 

dan 9 strategi sisanya digunakan untuk mengendalikan 9 jenis risiko. 

 
Kata Kunci : Analisis Risiko, Manajemen Perusahaan Perdagangan, 

Fishbone, FMEA  



 
 

 
 

ABSTRACT 

Steffan Albert Yoni De Vega, 20064020004, Risk Analysis of “PT. AST” 
Export Trading Company Management (ETC)  

Export is one way that can be used to penetrate the international market. Being a 

bridge for local craftsmen PT. AST sells and trades handicraft products made from 

wood, bamboo, and rattan to the global market. During its business trip, PT. AST 

never imagined any risk that would arise and threaten the company's business 

gap. Therefore, in a massive company evaluation in 2022. Risk analysis efforts are 

carried out to keep the company from achieving its goals to the fullest. 

Objectives : (1) identify the risk, (2) analyze the magnitude of the risk, (3) determine 

the dominant risk, and (4) formulate a risk control strategy. 

Results: (1) five factors accompany the presence of risk including (a) materials, (b) 

method, (c) men, (d) machine, and (e) mother nature. These factors have at least 

three risk impacts stemming from unresolved minor problems. (2) the amount of 

risk has an RPN interval between 24 – 432 where 24 is the lowest risk value and 

432 is the highest risk value. (3) five risks are defined as dominant or have high 

urgency, including (a) product non-conformance and defect (432), (b) overloaded 

storage capacity (432), (c) repeated stock fulfillment (378), ( d) decreased quality 

of handicraft products (336), and (e) production and delivery delays in large 

quantities (324). (4) there are 14 strategy formulations obtained where 3 strategies 

are effective, 2 strategies are optional and the remaining 9 strategies are used to 

control 9 types of risk. 

 

Keywords : Risk Analysis, Trading Company Management, Fishbone, FMEA, 
SWOT 
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