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ABSTRAK 

 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP LOYALITAS 

KONSUMEN PADA USAHA PETIK APEL MANDIRI DI KECAMATAN 

BUMIAJI MALANG 

 

Aprilia Tri Wulandari1, Hamidah Hendrarini2, Dona Wahyuning Laily3 

1-3Fakultas Pertanian Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

Petik Apel Mandiri merupakan wisata petik apel yang berdiri di Kecamatan 

Bumiaji, Malang. Berdasarkan data hasil penelitian pengaruh bauran pemasaran 

terhadap loyalitas konsumen pada Usaha Petik Apel Mandiri diharapkan dapat  

sebagai strategi pemasaran dalam mempertahankan serta meningkatkan loyalitas 

konsumen. Pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling   dengan 

jumlah sampel sebesar 100 responden. Data yang digunakan adalah data primer 

berdasarkan hasil kuisioner jawaban responden. Analisis yang digunakan adalah 

analisis Regresi Linier Berganda. Berdasarkan hasil penelitian hasil analisis regresi 

linier berganda Uji (F) terdapat pengaruh simultan atau bersama-sama antara 

variabel bebas (X) terhadap variabel (Y). Pada hasil Uji T (Parsial) yang telah 

dilakukan dari 7 Variabel Independen bauran pemasaran, terdapat 6 variabel 

independen yang berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas konsumen, 

sedangkan untuk variabel independen yang tidak berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen yaitu Promosi. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan kendala dan 

upaya dalam meningkatkan loyalitas konsumen antara lain: unsur Bauran 

Pemasaran yaitu promosi yang kurang efektif dilakukan di Petik Apel Mandiri, 

Penawaran produk yang kurang menarik dan bervariasi, Banyaknya pesaing yang 

melakukan usaha yang sama. 

 

Kata kunci : bauran pemasaran, loyalitas konsumen
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF THE MARKETING MIX ON CONSUMER LOYALTY 

IN MANDIRI APPLE PICKING BUSINESS IN BUMIAJI SUB-DISTRICT, 

MALANG 

 

Aprilia Tri Wulandari1, Hamidah Hendrarini2, Dona Wahyuning Laily3 

1-3Fakultas Pertanian Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

 

 Independent Apple Picking is an apple picking tour that stands in Bumiaji 

District, Malang. Based on research data on the influence of the marketing mix on 

consumer loyalty in the Mandiri Apple Picking Business it is hoped that it can serve 

as a marketing strategy in maintaining and increasing consumer loyalty. taking 

samples using accidental sampling technique with a total sample of 100 

respondents. The data used is primary data based on the results of the questionnaire 

answers of respondents. The analysis used is Multiple Linear Regression analysis. 

Based on the results of the research results of multiple linear regression analysis 

Test (F) there is a simultaneous or joint effect between the independent variable (X) 

on the variable (Y). On the results of the (Partial) T-Test that has been carried out 

from 7 Independent Variables of the marketing mix, there are 6 independent 

variables that have a partial effect on consumer loyalty, while for the independent 

variables that have no effect on consumer loyalty, namely Promotion. From the 

results of research that has been done constraints and efforts to increase consumer 

loyalty include: elements of the Marketing Mix, namely promotions that are less 

effective at Mandiri Apple Picks, product offerings that are less attractive and 

varied, and many competitors doing the same business. 

 

Keywords: marketing mix, consumer loyalty
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