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ABSTRAKSI 

 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis bermaksud untuk mengetahui dan 

menganalisis Implementasi mediasi dalam penyelesaian sengketa konsumen studi 

di YLPK Jawa Timur. Penelitian ini penelitian ini menggunakan metode 

penelitian Yuridis Empiris dengan tehnik pengumpulan data yang digunakan 

dalam memecahkan rumusan masalah yaitu dengan wawancara sumber data serta 

studi Peraturan Perundang-undangan, literatur-literatur atau buku-buku resmi. 

Berdasarkan bahan hukum yang diperoleh, maka yang terkandung dalam skripsi 

ini menggunakan data wawancara langsung. Hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa karena banyaknya konsumen yang dirugikan karena kurangnya kesadaran 

atas kesalahan masing-masing pihak yang merugikan maka diperlukan mediasi 

melalui bantuan YLPK Jawa Timur. Mediasi dilakukan karena meringankan para 

pihak yang tidak membuang-buang waktu dan biaya sehingga menguntungkan 

masing-masing pihak bila ada kesepakatan untuk damai. Dan kendala yang 

dihadapi apabila salah satu pihak ada yang tidak hadir atau alamat atau keterangan 

yang kurang jelas akan memperlambat proses mediasi dan tidak mendapatkan 

hasil dari mediasi di YLPK Jawa Timur.  
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